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“Kendiniz icin degil, bagl bulundugunuz
ulus icin el birligi ile calisinuz.
Calismalarin en ytiksegi budur.”
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Degerli Muratpasalilar,

Goreve geldigimiz 2014 yilindan itibaren; halkin ve kentin dncelikli ihtiyaglarini, halka danisa-
rak tespit edip, kurumun kaynaklarini, seffaf sireglerle, verimli kullanarak, sizlerle birlikte pek
cok projeyi uygulamis olmanin mutlulugunu yasadik.

Komsularimiz basta olmak Uzere paydaslarimizla birlikte; sosyal adaleti gozeten, gogulcu,
kaynaklarin dagiliminda esitlikgi, seffaf, katilimci, demokratik yerel yonetim anlayisinin mimkin
olabildigini kanitladik.

Simdi; yaptiklarimizin isiginda, Paydaslarimizin katkilari ile hazirladigimiz, 2020-2024 yillarini
iceren stratejik yol haritamizi sizlere sunuyoruz.

Biz; Stratejik Plani, kent yasayanlarinin karar alma slrecine katilimini saglama, ortak yasam
klltlrinG gelistirme, seffaf, hesap verebilir bir ydnetim anlayisinin hakim kilinmasi icin izleyece-
gimiz yol haritasi olarak degerlendirmekteyiz.

Bu felsefemizle; cagdas, laik, demokratik Cumhuriyet'imizin 100. Yilini da kapsayan 2020-
2024 Stratejik Plan'imizi; bu dénemdeki faaliyetlerimizin rehberi oldugu kadar hesap verme kri-
terlerimiz olarak sizlere sunuyoruz.

Komsularimizla, elele omuz omuza daha glizelini yapacagimiza inaniyoruz.

Stratejik Planin olusmasina degerli gorlsleri ve emekleriyle katilan herkese ve her kesime,
bu hale gelmesi icin emek harcayan galisma arkadaslarimiza tesekkir ederim.

M

Av. Umit UYSAL
Antalya Muratpasa Belediye Baskani
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NEDENIMIZ

Varlik nedenimiz; isimizin ve faaliyetlerimizin dayanagi,
toplum, cevre ve kendimiz igcin vazgecilmez ve deger ifade
eden ‘temeldir.

Muratpasa Belediyesi olarak varlik nedenimiz;
Antalya'nin kalbi olan Muratpasa'yl korumak,
zenginlestirmek, gelistirmek, gliclendirmek ve
glzellestirmek; Muratpasa'da yasayan komsularimizin
yerel ve ortak ihtiyaglarini mimkdin olan en iyi sekilde
karsilayarak onlarin refah ve mutlulugunu artirmak;
Muratpasalilik ve Antalyalilik duygusu ile sorumlulugunu
pekistirmektir.

Biz buna kisaca Muratpasa'da ‘kent uygarligimizi
yiikseltmek’ diyoruz.

Varlik nedenimizi asil isimizle (misyonumuzla) hayata
geciririz.

Asil isimiz (Misyonumuz)

Asil isimiz (misyonumuz); Antalya’'nin kalbi .\

Muratpasa ve Komsularimiz icin varlik nedenimizi
dogrulayan, onlar icin somut yararlar lreten siirecler
ile bunlari olusturan faaliyet ve projelerdir. Bunlar su
baslilarda toplanir:

* Belediye kurumsal yapisini gelistirmek
* Toplum ve iliski kurma bigimlerini gelistirmek

* Kent yapi ve dokusunu koruyup gelistirmek

* Saglikl, temiz, strddrilebilir bir insan, kent ve
cevre dongusiU kurmak

* Canli ve zengin bir kiltir ve sanat ortami yaratmak
Buna gore, temel isimizi kisaca sOyle ifade ederiz:

i§imiz (misyonumuz) paydaslarimizla is
birligi icinde, Antalya’nin kalbi Muratpasa’nin
ve komsularimizin potansiyelini onlarin
yararina degere doniistiirmektir.

Asil isimizi yasama gegirirken sirekli olarak
ufkumuzdaki Muratpasa’ya yénelmis olur, hep ona

-
S

dogru ilerleriz.
Vizyonumuz (Ufkumuz)
Isimizi basari ile hayata gecirdigimizde Bu; Muratpasa’nin Antalya’da 6ncil, Tiirkiye'de
Antalya’nin kalbi Muratpasa; emsallerine gére ornek, diinyada taninan bir belediye olmasi
yasam kalitesi daha yliksek, iliski kurma bigimleri demektir.

ve yénetisim bakimindan yeterince katilimci ve
kurumsal, her alanda yenilikci ve her bakimdan
surddrtilebilir bir kent olacaktir.

Varlik nedenimizin yelpazesi sayabilecegimiz
temel degerlerimiz ile ilkelerimiz ufkumuza dogru
basariyla ulasmamizi glivence altina alirken onu
anlamli da kilacaktir.
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DEGERLERIMiZz

Ne yaparsak yapalim, kurum ve bireyler
olarak paylastigimiz temel degerlerimize uygun
davraniriz:

* Temel insan haklarina inanir ve savunuruz

* Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurucu deger ve
ilkelerine titizlikle bagliyiz

* Ulusal, yerel, toplumsal inang, kiiltiir ve
degerlere saygiliyiz

* Dogruluk, diiriistliik, giivenilirlik,
dayanisma ve yardimlasma vaz
gecilmezlerimizdir

* jyi insan, sorumlu yurttas, omuzdas
komsu, giivenilir belediye olmanin
gereklerini elden birakmayiz

ILKELERIMIiZ

Her tiirlii is tasarimi ve uygulamamiza temel
ilkelerimiz yG6n verir:

* insan, gevre ve kent yararina galisiriz
* Kavrayicl, katiimei, degerli hizmet sunariz

* Bilimi rehber edinir, bilgi ve teknolojiyi kullanarak
hizmet Uretiriz

* Paydaslarla iletisime, etkilesime ve isbirligine
dénem veririz

* Cesur ve kararli davraniriz.

* Kadin, geng, engelli gibi ilgi ve 6zen gerektiren
sosyal kategorilere 6zel olarak odaklaniriz.

* Isimizi; sorumluluk, seffaflik, hesap verebilirlik,
adillik ilkelerine uygun yapariz.

* |s siireglerimiz; uygun maliyet, gereken hiz,

beklenen kaliteye gore en yeni teknolojilerden
yararlanarak tasarlar, yonetilir ve hayata gegiririz
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AMACLAR - HEDEFLER

Amacg 1: Kurumsal Yonetim ilkeleri cergevesinde, paydaslarimizin katiimi ile insan, ekipman,
varlik ve kaynaklari etkin kullanan, mali olarak siirdiiriilebilir, bilgi ve teknolojik yapisi gii¢lii, hu-
kuken ve teknik acidan giivenilir, komsularimiz basta olmak lizere, paydaslarimizla etkin iletisim
kuran bir Muratpasa Belediyesi olmak

Hedef 1.1 : Verimlilik, kalite, maliyet ve risk yonetimi alanlari dncelikli olmak (zere; is sonuglarinda
olcllebilir olumlu degisim yaratmak, kurumsal yonetim ilkelerine uygunluk saglamak lizere temel is
slireclerinin, bilgi ydnetimi ve alt yapisinin reformasyonunu tamamlamak

Hedef 1.2: Performans kiltlrinin hakim oldugu, olumlu calisma deneyimine bagli calisan memnuniyet
ve bagliligini artirmak

Hedef 1.3: Kamu yararini gozeterek, mali kaynaklarin daha etkin kullanimini saglamak, gelir artirici
galismalar yapmak ve mali stireglere iliskin islemlerin giktilarini paydaslarla paylasarak hesap verilebi-
lirlik ve seffaflik niteliklerinin strdurilebilirligini saglamak

Hedef 1.4: Yeni Stratejik Yonetim uygulamalarinin belediyecilik hizmetlerine entegrasyonu ve mevcut
yonetsel uygulamalarin slrekliligini saglayarak, is/islemlerin verimini ve kalitesini artirici iyilestirmeler
yapmak

Hedef 1.5: Dava slrecine girmis hukuki itilaflarda kurum lehine maksimum faydayi saglamak sebep
sonug iligkisi cergevesinde idari islemlerin iyilestirilmesi ve hukuka uygunlugun artirilmasi

Hedef 1.6: Kurumsal kaynak yonetim kiltlrini gelistirmek ve tiketimlere yonelik tasarruf tedbirleri
alarak kaynaklarin daha etkin ve ekonomik karsilanmasini saglamak

Hedef 1.7: Belediyeye ait taginmazlari yasalarin 6ngordigi sorumluluk dahilinde etkin ve etkili sekilde
yonetmek

Hedef 1.8: Stratejik iletisim Plani kapsaminda, tiim etkin iletisim kanallarini kullanarak, paydaslarimi-
zin belediyemize yonelik guvenilirlik, seffaflik, esitlikgilik, ulasilabilirlik algisi seviyesini yikseltmek

Hedef 1.9: Muratpasa'nin tarihi ve kiltlrel mirasinin ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirtigini
arttirmak

Hedef 1.10: Halkla iliskiler faaliyetlerinde giiniimiiz son teknolojilerini kullanima sokmak

Hedef 1.11: Turung Masay! biitiinciil bir iletisim Kalite Kontrol Sistemi ile tamamlamak

Hedef 1.12: Belediyemizin 6zel kalem hizmetlerinde etkinligini artirmak

Hedef 1.13: imar ve Sehircilik Miidirligi arsiv dosyasinin tamaminin sayisal ortama aktarilmasi

Hedef 1.14: Kurumsal kimlige uygun belediyemizin karar organlart ile i¢ ve dis paydaslarin dahil oldugu
yeni bilgi ve teknoloji stireglerine dahil projeler olusturmak, mali kaynagimizi daha verimli kullanmak

Hedef 1.15: Kamuoyu ve medyada seffaf, glivenilir, glicld bir kurum algisi yaratmak, bu algiyr korumak
ve giclendirmek, saglikli, dogru ve sistematik bir sekilde bilgi aktarimini saglamak

Hedef 1.16: Denetim sistemini etkinlestirmek ve karar slreclerinin kontrollini saglamak
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Amag 2: Basta dezavantajli guruplar olmak lizere, halkin yonetim ve karar mekanizmasina de-
mokratik katilimi ile kentlilik bilinci gergevesinde, sosyal yardimlasma ve dayanismayi 6n plana
gikaran, halkin sosyal ve ekonomik diizeyini arttiran, istihdam yaratan, egitim ve sporda bilimsel,
kent kaynaklarini halkin kullanimina agan, siirdiiriilebilir, toplumsal bir belediyecilik

Hedef 2.1 : Muratpasa'da kitlesel sporlari yayginlastirarak spor araciligi ile komsularimizin saglik ve ya-
sam kalitesini slrdUrebilir kilmak, mahal esasli ve gok yonli egitimler vermek, amatér sporlari destek-
leyerek elit sporcu yetismesine katki saglamak, mevcut saha ve tesisleri revize etmek ve yeni tesisler
kazandirmak, ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlari diizenlemek

Hedef 2.2: Kadin ve aile sagliginin gliclendirilmesi igin yapilan faaliyetlerin %5 artirilmasi

Hedef 2.3: Gengler, kadinlar ve engelliler basta olmak Uzere; kent ekonomik ve sosyal hayatinda ada-
let, mobilite ve dayanismayi arttirarak, kalici destek mekanizmalarinin olusturulmasi ve arttirilmasi igin
kent yoksullugunu giderici programlar uygulamak

Hedef 2.4: Dezavantaljli gruplara egitimde firsat esitligini ve yasam boyu 6grenme olanaklarini saglaya-
rak cagdas egitim modelleri ile egitim kalitesini yillar itibariyle %5 arttirmak

Hedef 2.5: Dezavantajli gruplarin yasam kalitelerini, saglik hizmeti kapasitesini, sosyal ve ekonomik
dizeylerini yillar itibariyle %5 arttirmak

Hedef 2.6: Zabita hizmetlerinde denetim ve etkinligi artirmak

Hedef 2.7: Yeni Kres Glindiiz Bakim Evi ile Cocuk Oyun Evi agarak yararlanan gocuk sayisini artirmak

Hedef 2.8: Toplumun evrensel bilgi ve veriye ulasmasini kolaylastirmak ve basta dezavantajli gruplar
olmak Uzere istihdama ve sosyal gelisime destek vermek

Hedef 2.9: Belde ve belediye kaynaklarini kullanarak; halk yararina, yasam kalitesi treten, kent ekono-
misi ve tanitimina katkida bulunan , istihdam yaratan , sirdurilebilir, seffaf ve hesap verilebilir, (cevre-
sel, finansal, hukuki) erisilebilir ve kaliteli bir belediyecilik hizmeti sunmak

Hedef 2.10: ilgemizde ruhsatsiz faaliyet gésteren isyeri sayisini minimuma indirmek

Hedef 2.11: inovasyon Merkezi'ni tam kapasite isler hale getirerek is fikirlerinin, yeni girisimlerin
gelismesine ve ekonomik faydaya donlismesine katki saglayan, sirdirtlebilir yenilikgi bir belediyecilik
hizmeti sunmak

Hedef 2.12: Sivil toplum kuruluslart ile ishirligi, calisma aglari kurarak, ortak calisma, ortak 6grenme ve
bilgi paylasimi igin etkin bir katilimcilik ve yenilikgilik kultirtini gelistirmek, segilmis konu ve alanlarda,
katilimer ve yenilikgi kentsel ¢oziimler tretmek, sivil toplum kuruluslarinin kurumsal yonetim kapasi-
telerinin giiglendirilmesi icin faaliyetler ylriiterek mahalle-kent yonetim tavsiye ve talep komitelerini
(YTTK) kurmak ve islerligini saglamak
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Amag 3: Canlilarin 6nleyici ve koruyucu saglik hizmetleriyle yasam kalitesini artirmak, ekolojik ve
temiz bir kent olusturarak, teknolojik goziimlerle surdiirilebilirligini saglamak

Hedef 3.1 : Toplanan geri dénistirilebilen ve bertaraf edilebilen atik miktarini artirmak

Hedef 3.2: Muratpasa Belediyesi olarak Sifir Atik Sistemine tam uygunluk saglamak

Hedef 3.3: Deniz temizligi, atik olusumunun engellenmesi, plastik kullaniminin sinirlandirilmasi, hava
kirliliginin énlenmesi, temiz enerji uygulamalarinin desteklenmesi, dogal tarim ydntemleri, ekolojik
denge, biyogesitlilik, glivenli gida Uretimi, adil gida dagitim sistemi kurulmasi, iklim, gida, su krizi gibi
konularin kent glindemine gucli bir sekilde tasinmasi ve bu konularda surdurilebilir gelisme saglan-
masil

Hedef 3.4: Cevre dostu bir Muratpasa igcin micavir alanimizdaki sihhi isyerlerinin denetimlerini yaparak
isyerlerinde asgari, teknik ve hijyenik sartlarin olusmasini saglamak

Hedef 3.5: Tiim canlilarin yasamaya uygun bir cevrede bulunma haklarini saglama ve koruma amaci ile tim
risk faktorlerinin ginimdiz teknolajisi ile entegre sekilde bertaraf edip stirdurtlebilirliginin saglanmasi

Hedef 3.6: Vatandaslarimizin yasam kalitelerini ylkseltmek igin dnleyici ve koruyucu saglik hizmetleri-
ni artirmak

Hedef 3.7: Sokak hayvanlarina yonelik kisirlastirma ve tedavi islemlerini %10 oraninda artirmak

Hedef 3.8: Sokak hayvanlarinin ihtiyaclari igin olusturulan gevresel Uniteleri artirmak

Hedef 3.9: Hayvan sevgisi ve korunmasina yonelik egitim ve etkinlik galismalarini %10 artirmak

Amacg 4: Doga, tarih, kiiltiir ile uyumlu, degerli, ekonomik yasami destekleyen; planli, imarli, es-
tetik, insan odakli, temiz; yasam kolayligi ve hazzi veren, stirdiirilebilir bir kent yapisi ve dokusu
olusturmak

Hedef 4.1: Belediyemiz sinirlari icerisinde devletin hilkiim ve tasarrufu altinda bulunan alanlarda ve
belediye tasinmazlari Gizerinde bulunan mevcut kagak yapilarin tespit edilerek yapilarin mevcut durum-
larinin sonlandirilmasi. Bu araziler lizerinde yeni kagak yapilasmaya karsi rutin kontrollerin yapilarak
kent estetiginin ve dokusunun korunmasi

Hedef 4.2: Katli otopark sayisini artirmak igin gerekli calismalari tesvik etmek

Hedef 4.3: Cevre dostu eneriji tasarruflu bina sayisini artirmak

Hedef 4.4: Sit alanlarinda yer alan metruk yapilarin tespit edilerek yikiminin saglanmasi

Hedef 4.5: Komsularimizla birlikte yasam alani olan parklarimizin tematik ve slrdUrilebilir olmasini
saglayarak mutlu, saglikli olabilmeleri icin yesil alan miktari ile plaj ve spor tesislerinin arttirilmasi

Hedef 4.6: Biutlincll planlama anlayisiyla, Ust dlgekli planlar dogrultusunda Ulusal Koordinat Siste-
mine (ITRF-96) uygun olarak interaktif kullanimi da saglayacak sekilde 1/1000 Olgekli Uygulama imar
Plani/Revizyonu ve imar uygulamasi yapmak
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Hedef 4.7: Belediyemiz sinirlari icerisinde bulunan cadde ,sokak ve meydanlarda kentin kimligiyle
ve iklimiyle uyumlu gorsel ve islevsel diizenlemeler yaparak ,estetik dokusu ve butlinliga bozulmus
mevcut yapilari bakim, onarim ve boyama projeleriyle kente kazandirip gorsel batinligi saglamak.
Deprem riskine karsi mevcut yapilagsmanin degerlendirilerek bélgesel kentsel dontisiim alanlarinin
olusturulmasini saglamak. Mevcut riskli olan yapilarin kentsel dontisim kapsaminda dontistimuni
gerceklestirip vatandaslarimiza yeni glivenli saglikli yapilarda yasama imkani olusturmak

Hedef 4.8: Kent estetigine ve kimligine uygun islevsel projeler yapmak

Hedef 4.9: Ruhsatli projelerine aykiri ve ruhsatsiz yapilarin kontroll ve metruk yapilarin yikilmasi

Hedef 4.10: Belediyemiz sorumlulugunda bulunan cadde ve sokaklarda st yapi sorunlarini ¢goziimle-
yerek, surlcller, yayalar ve engelliler igin hizli, konforlu ve givenli bir ulasim agi kurmak

Hedef 4.11: ilgemizde bulunan kamu kurumlari ile kamu yararina dernekler igin insaat ve tadilat
islerini kaliteli, 6ngorilen siire icerisinde ve ekonomik olarak yaparak, kent yasayanlarina verilen kamu
hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi

Hedef 4.12: Belediyemiz gayrimenkullerinin etkin ve verimli kullanimini saglamak icin insaat ve tadilat
islerini kaliteli, ngorilen sire igerisinde ve ekonomik olarak yaparak, verilen hizmetlerin kalitesini
artirmak

Hedef 4.13: Belediyemiz envanterinde bulunan arag ve is makinalarinin etkin ve verimli kullanimini
saglamak icin gerekli bakim ve onarim calismalarini, verimli, kaliteli ve azami tasarruf - asgari stre
ilkesi cercevesinde gergeklestirmek

Hedef 4.14: Basvurusu yapilan yapi ruhsat islemlerini %100 tamamlamak

Amag 5: Muratpasayi yenilikgi bir anlayis ile yil boyunca aktif turizmin yasandigi, dogal, tarihi ve
kiiltiirel mirasin korundugu, geleneksel ve modern olgularin sentezlendigi, kiiltlir ve sanat kenti
yaparak ulusal ve uluslararasi platformlarda tanitimini saglamak

Hedef 5.1: Belediyemizin yurtici ve yurtdisida bulunan belediyeler , belediyecilik faaliyetleriyle ilgili
kurumlar ve kardes kentleri ile resmi iligkilerini kurmak ve bu iliskileri planlamak. Ortak projeler yapa-
bilecegimiz, belediyemize benzer ¢zellikteki belediyeleri arastirmak ve kardes kent iliskisi baslatmak.
Diinyadaki modern belediyecilik yontemlerini arastirarak lokal/uluslararasi projeleri gelistirmek/uygu-
lamak veya koordine etmek

Hedef 5.2: Muratpasamizin yerel, ulusal ve/veya uluslararasi alanlarda tanitimini saglamak ama-
cina yonelik; Her yil kulturel ve sanatsal etkinlikleri gesitlendirip, bu etkinliklere erisimi kolaylasti-
rarak, kenti ve kentliyi kiltir sanat etkinlikleriyle bulusturup yiiksek katiimli zengin bir kent kimligi
olusturmak

Hedef 5.3: Yerel, ulusal ve uluslararasi projelerle kiltlr ve sanat alt yapisini gliclendirmek, halka
yaymak, bu projeleri basin ve sosyal medya agi olusturarak duyurmak
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TEMEL PERFORMANS
GOSTERGELERI

Plan Donemi Sonu

Plan D6nemi
Baslangi¢ Degeri Temel Performans Goéstergeleri Hedeflenen Deger
(2019) (2024)
0 insan Kaynaklari Stratejik Yonetim %100
Sistemi Suireglerinin Tamamlanma Orani °
Belediye Otomasyon Sistemi ile Slire¢ Yénetim Sistemi’nin o
0 %100
Entegrasyon Orani
87% Yilsonu Gelir-Gider Dengesi Etkinlik Orani %90
799 Genel ve Segilmis Segmetleéde Sakin ve Paydas Memnuniyet %82
rani
7944 Evde Sosyal Bakim ve Has‘ta) Nakil Hizmetinden 9.245
Yararlanan Kisi Sayisi
3.996 Yasli Hizmetlerinden Yararlanan Kisi Sayisi 5.100
2.368 Engelli Hizmetleri ve Komsuevlerinden Yararlanan Kisi Sayisi 3.022
1%]20%??% Spor Kurs Branslari ve Kursiyer Sayisi 125403532%
5 Kres Sayisi 7
600 Cocuk Oyunevlerinden Yararlanan Gocuk Sayisi 1,500
3.000 Kultirel ve Sanatsal Etkinlik Sayisi 3,400
Sivil Toplum Merkezi Blinyesinde Hizmete Agilan
3 - 7
Bolim Sayisi
0 inovasyon Merkezi'nden Basvurusu Yapilmis Patent, 3
Marka Fikri Hak Sayisi
70 Belediye isletmelerinden Yararlananlarin Memnuniyet Orani 95
71% Yol Asfalt ve Kaldirnm Galismalarindan Memnuniyet Orani %80
0 Ozel Temali Park Alanlari Metrekaresi 38.000 m?
5034 ton Hanelerden Toplanan Ambe_llaj, Bitkisel Atik Yag ve 5789 ton
AEEE miktar
60.046 ton Hane Disi Toplanan Geri GénUlsturilebilir Atik Miktari 69.053 ton
71% Temizlik Hizmetleri Memnuniyet Orani %86
80% 1/1000 Olgekli Uygulama Imar Planli ve Parselasyon %95
Planli Alanlarin Orani
30% imar Sayisal Arsivin Tamamlanma Orani %100
6.957 Ayni ve Nakdi Yardim Yapilan Kisi Sayisi 8.879
70% Calisanlarin Genel Memnuyet Orani %78
65,7% Destek Egitimi Verilen Ogrencilerin Akademik Basari Orani %82,2




STRATEJIK PLAN
HAZIRLIK SURECI

Muratpasa Belediyesi 2020-2024

Stratejik Plani galismalari, 5393 Sayili

“Belediye Kanunu”, 5018 sayili “Kamu

Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”

ve “Kamu Idarelerinde Stratejik

Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelik"e uygun olarak
Nisan 2019'da baslatiltmistir. Calisma
strecinin ve modelinin belirlenmesin-
de Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge
Baskanligi'nca 2018'de yayinlanan “Bele-
diyeler igin Stratejik Planlama Rehberi” ile
diger yasal mevzuat esas alinmistir. Slreg
boyunca tim dis ve i¢ paydaslarin slirece
katilimina ve goruslerinin alinmasina 6zel
onem verilmistir.

Bu dogrultuda Muratpasa Belediyesi'nin
2020-2024 galisma dénemini kapsayacak
olan stratejik plani igin hazirlik galismalari,
4 Nisan 2019 tarih ve 2019/128 Sayili “Bas-
kanlik Genelgesi” ile baslatilmistir.

Stratejik plan galismalarini ylritmek

ve esgudim saglamak Uizere Muratpasa
Belediyesi Stratejik Planlama Ust Kurulu

ile harcama birimlerimizde Stratejik Plan
Ekipleri olusturulmustur. Hazirlik calisma-
larina iliskin esaslar ile izlenecek yontem ve
strece iliskin ayrintilar kararlastirilarak tim
calisanlara duyurulmustur. Ayni zamanda
Muratpasa Belediyesi Stratejik Plan Takvi-
mi hazirlanarak tim harcama birimlerine
dagrtilmistir.

Belirlenen calisma takvimi dogrultusun-
da, kurum igi ve disi egitim ve bilgilendirme
toplantilari yapilmistir. 9 Nisan 2019'da
Belediye Baskanimiz Umit Uysal'in ver-
digi perspektif ve Baskan Yardimcimiz
Ferruh Tung'un “Baslama Vurusu” sunu-
muyla ilk egitim toplantisi, tim harcama




birimlerinin katilimiyla gercgeklestirilmistir.

16 Nisan 2019'da “Birim Durum Ana-
lizleri" baslikli egitim gerceklestirilmistir.
30 Nisan 2019 tarihinde Abdullah Sevim-
cok Sivil Toplum Merkezi'nde diizenlenen
“Beyin-Dusunce Firtinasi” galismalari ile
Amacg ve Hedef Onerileri belirlenmistir.
Ardindan 07-08 Mayis ve 29-30 Mayis
2019'da yapilan toplantilarla yine tim
harcama birimlerinin katilimiyla Amag
ve Hedefler netlestirilmistir. Belirlenen
Amac ve Hedeflere uygun olarak Harcama
Birimlerinin Hedef Kartlari slirec icinde
tartisilarak olusturulmustur.

GZFT analizinde i¢c paydaslarin gérusle-
rine agirlik verilmis, kurum ici katilimin en
st dlizeyde gerceklestirilmesi hedeflen-
mistir. Yapilan calismalar ile calisanlarin
kendi birimlerine ydnelik olarak gticli ve
zayif yanlar ile firsat ve tehditleri sirala-

malari ve dnceliklendirmeleri saglanmistir.

Birim bazinda olusturulan GZFT listeleri
incelenerek kurumsal GZFT analizi yapil-
mistir. GZFT calismalari strdUrilirken,
anket calismasi da yapilmistir. Anket web
sitesinden de yayinlanarak katilim arti-
rilmis, alinan sonuglar paydas analizinin
hazirlanmasinda kullanilmistir. Anket
sonuglari, Muratpasa Belediyesi Turung
Masa basvurulari ve Kalite Yonetim Sis-
temi kapsaminda yapilan Vatandasg Mem-
nuniyet Anketi sonuglari, konularina gore
siniflandirilmis ve degerlendirilmistir.

Ayni sliirecte mevzuat analizi, Gst
politika belgeleri analiz calismalari da
tamamlanmistir. GZFT, paydas analizi,
ust politika belgeleri analizi ve mevzuat
analizi calismalarinin tamamlanmasindan
sonra misyon, vizyon, temel degerler ve

ilkeler stratejik plan ekiplerinin katilimiyla
gerceklestirilen toplantilar ile son sekline
getirilmistir.

Muratpasa Belediyesi'nin Misyonu,
yerel yonetimler igin tanimlanan gorevler
kapsanarak ve sunulan mevcut hizmetle-
rin degerlendirilmesi ile olusturulmustur.

Muratpasa Belediyesi igin belirlenen
Vizyon ise Muratpasa’'nin gelecegine iligkin
beklenti ve isteklerin bilimsel, yenilikgi,
strdurilebilir ve kurumsal yonetisimi 6ne
¢ikararan bir bakis acisi icinde ele alinmasi
ile belirlenmisgtir.

Belirlenen vizyona ulasmak amaciyla
5 amag ve 54 hedef saptanmis ve tim
hedefler igin performans géstergeleri
belirlenmistir.

Amag, hedef, proje ve faaliyetlerin var
olan durumdan yola ¢ikarak paydas bek-
lentilerine en fazla diizeyde yanit vermesi-
ne 6nem verilmistir.

Stratejik Plan ile uygulamanin izleme
ve degerlendirilmesine iliskin bir yaklasim
gelistirilmistir. Bu kapsamda birimlerin so-
rumluluklari belirlenmis, izleme ve deger-
lendirme sirecinde olusturulmasi gereken
temel raporlar tanimlanmistir.

Stratejik Plana iligkin tim c¢alismalar,
Strateji Gelistirme Kurulu, Strateji Gelis-
tirme Mudurlaga ve Stratejik Planlama
Ekiplerinin isbirligi ve esglidimu iginde
yurutilmustur.

Sonug olarak, stratejik plan bir belge ol-
manin 6tesinde Muratpasa Belediyesi'nin
tim proje, faaliyet ve etkinliklerine yon
verecek, ayni zamanda uygulamanin araci
olacak bir yol haritasi niteligi tasimaktadir.

Muratpasa Belediyesi 2020 -2024 Stratejik Plan m







DURUM
ANALIZ]




ANTALYA

Antalya / Muratpasa

Muratpasa, bulundugu konum itibariyle An-
talya'nin en eski yerlesim yeri olmasi nedeniy-
le, kent tarihi ayni zamanda ilcemizin tarihini
de olusturmaktadir.

M.0. 2 yiizyilda Attaleia (Attalos'un kenti/
yurdu) adiyla kurulan sehrimiz, Bergama Kral-
lginin sona ermesiyle (M.0. 133) bir siire ba-
gimsiz kalmis, sonradan korsanlarin eline geg-
mistir. Bir siire sonra Roma imparatorlugu 'na
gegmesi ve Hadrianus'un (M.S. 130'da) sehri zi-
yareti ayni zamanda gelisimini hizlandirmigtir.
Sonralari sirasiyla Bizans, Selguklu, Osmanli
egemenligine katilmis ve sehir bircok eser ka-
zanmistir. ilcemize de ismini veren Muratpasa
Camii 16. Ylzyilda donemin sadrazamlarindan
Karaman Beyi Murat Pasa tarafindan yapti-
rilmistir. Yine ilgemiz sinirlari icerisinde, Saat
Kulesi, Hidirlik Kulesi, Kaleigi, Atatlrk Evi, Kale
surlari, Kesik Minare, Yivli Minare, Pasa Cami-
si, Misellim Camisi, Balbey Camisi ve daha
bircok tarihi eser bulunmaktadir.

Muratpasa Belediyesi

Bakanlar Kurulu'nca hazirlanan 504 sayili
Kanun Hikminde Kararname ile 2 Eylil 1993
tarihinde 7 ilde BlyUksehir Belediyesi kurul-
masi kararlastirilmistir. Bu Kanun Hikmdinde
Kararname ile Antalya, Biyiksehir Belediyesi
statlisline gecmistir. Antalya'nin BlyUksehir
Belediyesi statlistine gecmesi ile birlikte, Mu-
ratpasa Belediyesi Alt Kademe Belediyesi ola-
rak kurulmustur. 22 Mart 2008 tarih ve 26824
saylli mikerrer Resmi Gazete 'de yayimlana-
rak ylrlrlige giren 5747 sayili BlyUksehir
Belediye Sinirlari igerisinde ilge Kurulmasi ve
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi hakkinda
kanun ile Antalya ili sinirlari icerisinde merkez
ilge niteligi tasiyan 5 yeni ilce kurulmustur. Bu
kanun ile birlikte Muratpasa Belediyesi, ilce
belediyesi konumuna gelmistir. Belediye bina-
miz ilk olarak Sinan Mahallesi'nde hizmet ver-
meye baslamis, 2007 yilindan itibaren Fener
Mahallesi'nde halen hizmet vermekte oldugu-
muz yerine tasinmistir. Belediye Hizmet Binasi

m Muratpasa Belediyesi 2020 -2024 Stratejik Plani

KURUMSAL TARIHCE

yaninda 6.822m?lik gok islevli Kent Meydani
ile birlikte hizmetlerini stirdiirmeye devam et-
mektedir.

Baskanlik gorevini 1994-1999 déneminde
Mehmet MANAVOGLU, 1999-2014 doneminde
Siileyman EVCILMEN yiritmistir. 30 Mart
2014 ve 2019 yillarinda yapilan yerel secimler
sonucu Av. Umit UYSAL, Muratpasa Belediye
Baskani secilmis ve halen bu gérevi sirdr-
mektedir.

Yerlesim

Muratpasa ilcesi idari sinirlari 88.841.352
m2'dir. ilgemizin toplam 55 mahallesi bu-
lunmakla beraber nifusun dnemli bir kismi
Meltem, Sirinyali, Yesilbahge, Altindag, Bah-
celievler, Balbey, Barbaros, Caglayan, Elmali,
Tahilpazari, Hasim Iscan, Kisla, Memur Evle-
ri, Soguksu, Ucgen, Yesilbahce, Etiler, Fener,
Genglik, Glvenlik, Muratpasa, Sinan, Yildiz,
Zerdalilik mahallelerinde yerlesmistir.

ZimrUtova, Guzeloluk, Kircami, Yesilova,
Tarim, Mehmetgik, Topgular, Doguyaka, Yesil-
dere, Glzeloba, Ermenek, Giizelbag, Altinova
Yenigol ve Kizilarik mahalleleri tarimsal karak-
terli gérece az nifusun yasadigr mahallelerdir.

Muratpasa ilgesi, tim finans kuruluslari ve
kamu kuruluslarinin, 6zel ve kamu saglik kuru-
luslariin bulundugu ve ekonomik- ticari- kil-
tirel ve sosyal faaliyetlerin gerceklestirildigi
merkezi bir konumdadir.

Muratpasa ilgesi, turizm agisindan da ilin en
onemli cazibe merkezi konumundadir. Yerli ve
yabanci turistlere yonelik ilce merkezinde bu-
lunan Kaleici ve Kundu Bélgesinde yer alan 5
yildizli otel ve tatil koyleri yiin 12 ay1 hizmet
vermektedir.

Muratpasailge sinirlarinda yer alan Antalya
Havalimani, kentimizin Turkiye ve dlinyaya aci-
lan penceresi konumundadir.

ilcede yasayan niifus cesitlilik itibari ile 81
ili kapsamakta ve son yillarda yabanci uyruklu
kisilerin yerlestikleri merkez ilge konumundadir.




UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK
PLANIN DEGERLENDIRILMESi

Muratpasa Belediyesi 2020-2024 Stratejik
Plan hazirlik calismalari kapsaminda; Bele-
diyemizce uygulanmakta olan, 2015-2019
Stratejik Plani'nin 2015-2018 dénemi, Amacg,
Hedef, Gosterge ve Faaliyet - Projeler yonln-
den, “Kamu idareleri igin Stratejik Planlama

Kilavuzu" 'esas alinarak degerlendirilmistir.

Stratejik ydnetim surecinin basarisi, risk
iceren durumlari olusmadan éngérerek, 6n-
lem alma anlayisini benimsemenin yanisira,
gucli yanlari da korumaya dayalidir. Murat-
pasa Belediyesi 2014-2019 Stratejik Plani in-
celendiginde, ilgemizin ticari, sosyal, kiiltiirel,
istihdam gibi bir cok alanda merkez konumda
olmasi nedeniyle, temel belediyecilik hizmet-
lerinin eksiksiz yerine getirilmesi yéniinde
belirlenen amaglara, hedefler dogrultusunda
ulasildigi gérilmektedir.

Plan déneminde, mali streclerin tekrar
gozden gegirilmesi suretiyle planlama uygu-
lamalarina baslanmistir. Burada amag, nakit
yOonetimini dinamik olarak izlemek ve mali
bakimdan karsilasilabilecek riskli durumlari
tolere edebilecek dnlemleri 6nceden alabil-
mektir. Stratejik planin uygulanmis olan dort
yillk dénemi, planin gosterge ve faaliyetleri-
nin, Yillari Performans Programi ve Yili Butce-
leri ile tam olarak uyumlu olmamasi sebebiyle
mali agidan ayrintili analiz edilememistir. Bu-
radan hareketle, yeni plan doneminde, amag,
hedef ve performans gdstergelerinin belirlen-
mesinde, devamUliligin esas alinmasi gerektigi,
faaliyetlerin 6 aylik donemlerde izlenmesi ve
1 yillk d6nem sonunda raporlanarak, analizi-
nin Stratejik Planlama Kurulu'nca yapilmasi
ile sonug alinacagi degerlendirilmistir.

Muratpasa Belediyesi 2014-2019 Strate-
jik Planrile 2020-2024 Plani arasinda temel
farkllik, planin her bir hazirlik asamasina,
harcama birimlerinin dahil edilmesi ile 6l¢U-
lebilir hedefler ve performans gostergeleri
belirlenmesi yoniinde gosterilen kararliliktir.
Bu yaklasim, planin uygulanabilirligini, perfor-
mans programlari, bltce ve faaliyet raporlari
ile bUtlnlesmesini saglayacaktir. Muratpasa
Belediyesi'nin Stratejik Yonetim Modelinin ilk
basamagi 2020-2024 Stratejik Planiile olus-
turulmustur.







MEVZUAT ANALIzi

Mevzuat analizinde, belediyeye gorev ve sorumluluk yiikleyen, belediyenin faaliyet alanini diizen-
leyen mevzuat gozden gegirilerek yasal yukidmlultkler listesi olusturulmustur.

N

Amac ve hedeflerin belirlenmesinde sinirlari olusturan Mevzuat Analizi Tablosu asagidadir.

Yasal Yiikiimliilik

Dayanak

Tespitler

intiyaglar

« ilgemiz sinirlar! igerisin-
de kati atik toplanmasi ve
kent temizligini yapmak

+ 5393 Sayili Belediye
Kanunu
(Madde 14/a)

+ 5216 Sayili Biyuksehir
Kanunu (Madde7/z)

* Cop konteynerlerinin yerlestirilme-
sinde yasanan sikintilar

+ Kagit toplayici diye tabir edilen sa-
hislarin konteyner igerisinde bulunan
atiklar etrafa dagitmasi

+ Vatandaslarin atiklarini konteynerle-
rin igine degilde etrafa birakmasi

+ Personelin insiyatifi ile ¢op kontey-
nerlerinin alinmamasini énlemek

* Arag ve ekipman arizasi veya eksik-
Ligi nedeniyle isin aksamamasi riskini
en aza indirmek

+ Araglarin bélgede yaptigi calisma-
larin bilgisayar ortaminda takibinin
saglanmasi ve standart olusturulmasi
amaciyla arag takip sistemi satin
alinmasi

+ Evsel Kati Atiklarinin transferinde
kullanilmak uizere gekici ve semitrey-
ler temin edilmesi

+ Zabita Midurliigi'ne bagli Zabita
Memurlarinin daha aktif galisarak,
cevreyi kirletenler hakkinda yasal
islem yapmasi

« Kltr ve sanat faaliyet-
Lerini gergeklestirmek

+ 5393 Sayili Belediye
Kanunu (Madde 14/a)

+ Vatandaslarimizin kiltir ve sanat
etkinliklerine 6zelllikle yaz aylarinda
az katiim gostermesi

« Kiltr ve sanat etkinliklerini 365
gline yayilmasi igin vatandasa gerekli
duyurularin yapilmasi

« ilgemiz sinirlari
icerisindeki ambalaj
atiklarini, atik elektrikli ve
elektronik esyalar, atik
pilleri,dmriini tamamla-
mis lastikleri toplamak /
toplattirmak

ilgemizde bulunan
isletmelerde baca/filtre,
hijyen ve bitkisel atik
yaglariile ilgili denetim
yapmak

+5393 Sayili Kanun
(Madde 15/g)

+ 2872 Sayili Kanun
(Madde 8)

+ Ambalaj Atiklarinin
Kontrolt Yonetmeligi
(Madde 5,8,9)

+ Atk Yonetimi Yonet-
meligi

+ Ceza yetkisinin bagka kurumda ol-
masi ve uygulanmasindaki zorluklarin
bulunmasi, ceza tutarlarinin yiiksek
olmasi

+ Vatandaslarda atik bilincinin yeterli
seviyede olusmamasi

+ Sokak toplayicilarinin toplama
ekipmanlarina zarar vererek toplama
sistemini bozmalari

+ Geri dénlistim toplama ekipmanlari-
na ¢op atilmasi

+ Sik mevzuat degisiklikleri ile kurulan
sistemlerin zarar gérmesi

+ Uygulanabilir cezalarin belirlenmesi
ve uygulanmasi

« Odillendirme sisteminin kanunlas-
masi

+ Toplama tesvik sisteminin getiril-
mesi

+ Sokak toplayicisi sorunun gézilmesi
+ Egitim galismalarinin arttinlmasi

+ Belediyemiz sorumlu-
lugunda bulunan cadde
ve sokaklardaki Ustyapi
sorunlarini géziimlemek

+ 3194 Sayili imar Kanunu
+ 2918 Sayili Karayollari
Trafik Kanunu

« Personel ve ekipman yetersizligi
sebebiyle hedefe ulagsma siiresinin
uzamasl

+» Midurliglmiz envanterinde
bulunan arag ve is makinalarinin
duistik modelli olmasi sebebi ile ariza
periytodlarinin siklasmasi sebebiyle
hedefe ulagsma siiresinin uzamasi

« Kalifiye personel ve gerekli ekipman
alimrise is gliclinuin artirilmasi

+ Arag ve is makinasi filosunun genis-
letilmesi

+ ilgemiz sinirlart igerisin-
deki muhtelif park ve yesil
alanlarda bakim ve ona-
rim galismalariile bitkisel
materyaller Ureterek yeni
veya mevcut park ve yesil
alanlar yapmak

+ 5393 Sayili Belediye
kanunu (Madde 14/a)

* Yesil alanlarin, parklarin, bitkilerin
degisken hava kosullarindan dolay!
zarar gérmesi

+ Bakim,onarim faaliyetlerin daha
etkin yapilarak olasi zararlarin dniine
gecilmesi

* Yeni yerlesim yerleri
planlamak ve bununla
ilgili calismalari yapmak,-
sit alanlarini korumak
amaciyla koruma imar
plani ve plan degisiklik-
lerini yapmak, talepte

+ 5216 Sayili Buytikse-
hir Belediye Kanunu
(Madde/7)

+ 5393 Sayili Belediye
Kanunu (Madde 14/a)

+ 3194 sayili imar

« Imar mevzuati geregi birden fazla
kurumun plan yapma yetkisine sahip
olmasindan kaynaklanan yetki karma-
sasl olusmasi

+ Kurumlar arasi isbirliginin arttirarak
yetki karmasasinin ortadan kaldiril-
masi

sihhiisyerleri igin ruhsat
is ve islemlerinin yuru-
tilmesi

bulunulan plan degisik- | Kanunu

liklerini degerlendirmek (Madde 8/b)

» Umuma acik istirahat + 5393 Sayili Kanun + Bagvuruda bulunan vatadaslarimizin | « Vatandaslarimiza gerekli bilgilen-
ve eglence yerleriile (Madde 15/c) gereken evraklari eksiksiz ve dogru dirmenin saglikli bir sekilde yapilarak

olarak hazirlamamasi

onlarin zaman kaybina ugramalarinin
oniine gegilmesi




Yasal Yukiumliiliik

Dayanak

Tespitler

ihtiyaglar

+ Onleyici ve koruyucu
saglik hizmetleriyle
vatandaslarin yasam
kalitelerini arttirmak

+ 5393 Sayili Kanun
(Madde 14/b)

+ Obezitenin giderek artarak ciddi
saglik sorunu haline gelmesi
+|lcemizde hijyen konusunda duyarlili-
gin istenilen seviyede olmamasi

+ Sagukli beslenme ile ilgili farkindali-
gin artmasi igin egitimler verilmesi ve
danismanlik yapilmasi

+ Hijyen konusunda egitim ve etkinlik-
ler yoluyla bilgilendirme yapilmasi

* Kurumumuz ihtiyag-
larinin karsilanmasi

icin gereken mal ve
hizmet satin almalarinin
yapilmasi

+ 4734 Sayili Kamu ihale
Kanunu (Madde 19, 20,
21ve22)

+ Gereken satinalma evraklarinin
personeller tarafindan dlizgiin hazir-
lanmamasi

« Satin alma dokUmanlarini hazirlayan
personellere egitim verilmesi

« ihale komisyonlarinda yer alacak
personellere egitim verilmesi

+ Belediyemizde yii-
ritllen is ve islemlerin
dijital ortamda diizgiin
yurdtilmesiigin gerekli
teknik destegi vermek

ve ihtiyag duyulan
iyilestirmeleri saglayarak
kurumumuzun e- devlet
ile de entegrasyonunu
saglamak

+ 6698 Sayili KVKK
Kanunu

+ 2016/12 sayili Bilgi
ve lletisim Guvenligi ile
ilgili Cumhurbaskanligi
Genelgesi

+ Personellerin bilgi guivenligi konu-
sunda gereken hassasiyeti goster-
memesi

+ Kurum iginde gereken egitimlerin
verilerek galisanlarin daha bilingli
davranmasinin saglanmasi

+ Kurumumuzda galisan
personellerin 6zlik
haklari ve maas tahak-
kuk ile ilgili islemlerin
yuritilmesi, ihtiyag du-
yulan personel temininin
gergeklestirilmesi

+ 696 Sayll KHK

* 4734 Sayili Kamu lhale
Kanunu )

+ 4735 Sayili Kamu lhale
Sozlesmeler Kanunu

+ 5393 Sayili Belediye
Kanunu (Madde 49)

+ 5393 sayili Belediye Kanunu geregi
657 ve 4857 sayili kanun kapsaminda
calisan personelin istenilen seviyede
etkin kullanilamamasi sonucu olusan
personel eksikliginin olusmasi

+ Mevcut personellerin egitilerek
calistiklari birimlerde daha verilmli
olmalarinin saglanmasi

* Kurumigi gérevlendirmelerde ve
yeni personel alimlarinda ihtiyaglarin
daha dogru belirlenerek etkin perso-
nel dagilimi yapilmasi

+ ilgemiz ve belediyemiz
iLe ilgili vatandaslarimiza
gereken bilgilendirme fa-
aliyetlerinin yurutilmesi,
yapilan ve yapilacak olan
etkinliklerin daha cok kisi
tarafindan bilinirliginin
saglanmasi

+ 5393 Sayili Belediye
Kanunu (Madde 13)

+ 5187 Sayili Basin
Kanunu

+ ilgemizde belediyemiz tarafindan
yapilan etkinliklerin farkli alanlarda
ve yerlerde yogun bir sekilde yapiliyor
olmasi sebebiyle yetkili personellerin
bilgilendirme faaliyetlerinde zaman
zaman zorluk yasamalari

« Etkinliklerin olabildigince daha
erken planlanarak personellerin takip
islerinde daha etkin galismalarini
saglamak

+ Belediyemiz ve diger
Ulke ici ve disi belediye-
lerle kardes kent olarak
isbirliginin genisletilmesi

+ 5393 Sayili Belediye
Kanunu (Madde 74)

74.Maddenin Kardes

Belediyeler ile ilgili bélimlerinin daha
ayrintili olarak

dizenlenmesi

 ilgili kanun maddelerinin daha de-
tayli revize edilerek kardes kent olma
ve ishirliginin daha etkin olmasinin
onunlin agilmasi

* Kurumumuza ait
tasinmazlari ile ilgili
faaliyetlerin ylritiilmesi
ve ihtiyag duyulan kamu-
sallastirma islemlerinin
gergeklestirilmesi

+ 5393 Sayili Belediye
Kanunu (Madde 15/g)

+ 2464 sayili Belediye
Gelirleri Kanunu

+ 2886 Sayili Devlet ihale
Kanunu

* Yapilan satis ve kiralama islem-
lerinde kisilerin ylkimlultklerini
zamaninda yerine getirmemesi

* Hak sahipleri ile olasI uzlasmama
sonucunda hukuksal siirecin uzun
surebilmesi

* YukUmlu kisilerin sorumlulukla-
rini zamaninda yerine getirmesi igin
gereken ilave yasal diizenlemelerin
yapilmasi

+ Uzlagsma olmamasi durumunda yar-
g1 slirecinin makul siire iginde tama-
lanarak kurum ve vatandaslarin hak
magduriyeti olusmasini engellemek

+ Kurumumuz tarafindan
uygulama ve tadilat
projeleri ile rélove,
restitlisyon- restorasyon
islemlerinin gercekle-
tirilmesi ve gereken
kontrollerin yapilmasi

+ 5393 Sayili Belediye
Kanunu (Madde 14/b)

+ 3194 Sayili Imar Kanunu
+ 5627 Sayili Enerji Verim-
Liligi Kanunu

+ Mevzuatin degiskenliginin fazla
olmasi

+ Mevzuatin glincel olarak takip edile-
rek olasi yasal sikintilarin olusmasini
engellemek




Yasal Yiikiimliiliik

Dayanak

Tespitler

ihtiyaglar

* Kurumumuzda bulu-
nan blitge igi isletmelerle
vatandaslarimiza kali-
teli ve makul fiyatlarla
hizmet verilmesinin
saglanmasi

+ 5393 Sayili Belediye
Kanunu (Madde 71)
*Mahalli idareler Igin Biit-
ce Ici Isletme Yonetmeligi

+ Ilgili mevzuatlarin kurumumuzda
arzu edilen hizmet seviyesinin stirek-
liliginin saglanmasinda yetersiz olmasi

+ ilgili kanun maddelerinin ihtiyaclara
gore revize edilerek bitge ici isletme-
lerimizin verimliliginin arttirlmasinin
saglanmasi

+ ilgemizde kadin ve
gocuklara yoenlik siddet
ve erken yasta evliligin
ontine gegilmesiile ilgili
faaliyetlerde bulunul-
masl

+ 5393 Sayili Belediye
Kanunu (Madde 14/a)
+6284 Sayili Ailenin
Korunmasi ve Kadina
Karsi Siddetin Onlenmesi
Kanunu

« ihtiyag sahiplerinin yasadiklari sikinti
ve durumlari paylasmada gekingen
davranmalari

*Vatandas bilincinin arttiralarak
gereken bilgilerin dogru alinmasinin
saglammasi

* Riskli yapilarin donu-
slim is ve islemlerinin
yuritilmesi

+ 6306 Sayili Afet Riski
Altindaki Alanlarin D6-
nustirdlmesi Hakkindaki
Kanun

* Mal sahiplerinin arasindaki anlas-
mazLliklarin siirecin uzamasi ve olum-
suz etkilenmesine sebep olmasi

« llgili mevzuatta degisiklikler
yapilarak karar verme siireglerinin
iyilestirilmesi

* Kurumumuzun ge-
lir-gider taslak blitcesi ile
kurum performasin prog-
raminin hazirlanmasi,
tahakkuk islerimi ve 6n
mali kontrol islemlerinin
gergeklestirilmesi

+ 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

2464 Sayili Belediye
Gelirleri Kanunu

+1319 Sayili Emlak Vergi-
si Kanunu

+ ig Kontrol ve On Mali
Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar Yonetmeligi,
Harcama Belgeleri Yonet-
meligi

« ig Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin
Usul ve Esaslar Yonetmeligi'nin 17.
maddesinde belirtilen parasal limitler
glincel degildir

+ Ig Kontrol ve On Malt Kontrole iliskin
Usul ve Esaslar Yonetmeligi'nin 17.
maddesinde belirtilen parasal limitler
glincellenmesi

+ ilgemiz sinirlari igeri-
sinde ihtiyag sahiplerine
gunluk yiyecek, ayni
ve/veya nakdi yardim
verilmesi

+ 5393 Sayil Kanun
(Madde 15)

« Gergek ihtiyag sahiplerinin zaman
zaman tespitinde zorlanilmasi

« ilge ntifusunun buna bagli olarak da
yardima muhtag kimselerin fazlaligi
yani sira meslek elemani yetersizligi

+ Vatandas bilincinin arttinlmasi
+ Diger kamu kurum ve kuruluslartile
is birligi icinde calisilmasi

« Vatandaslara Ucretsiz
evde bakim hizmeti
verilmesi

+ 5216 Sayili Kanun
(Madde 6)

+ Vatandaslardan yogun talep gelmesi
hizmetgergeklestirmede zorlanmalar
yol agmasi

* Basvurularin Turung Masa Uizerinde
alinmasi sonucu gergek ihtiyag sahip-
lerinin daha dogru belirlenmesi

* Yasli ve engellilere
yonelik tesisler kurarak
sosyal ve kulturel hiz-
metler sunmak

+ 5216 Sayili Kanun
(Madde 6)

+llgemizde yasli niifusunun yani sira
yasli gégliniin gok olmasi sebebiyle ih-
tiyaglarin karsilanmasinda aksamalar
yasanmasi

*Engelli vatandaslarin saglanan im-
kanlardan yeterince faydalanamamasi

*Daha fazla yasli tesisi agarak talebin
karsilanmasi

*Engelli bireylerin evde hapsolmala-
rinin nline gegecek bilinglendirme
calismalari yapilmasi ve sehir altya-
pisinin engelli ulagimini kolaylastiric
hale getirilmesi

+ Ogrencilerin derslerin-
deki basariyi arttirmaya
yonelik destek mahiye-
tinde galismalar yapmak
ve kiz 6grencilere barin-
ma destegi saglamak

+ 678 Sayili KHK'nin
(Madde 34)

+ 5393 Sayili Kanun
(Madde 14/a)

+ Ulkemizin iginde bulundugu eko-
nomik sartlar neticesinde ilgemizde
egitim ve barinma konusunda yogun
talep gelmesi

+ Sosyo-ekonomik agidan gergek ih-
tiyag sahiplerinin belirlenerek adil bir
sekilde kontenjanlarin doldurulmasi
*Gelen talebi karsilamak igin daha faz-
la egitim ve barinma tesisi agilmasi




UST POLITiIKA BELGELERIi ANALizi

Ust politika belgeleri, temel olarak kalkinma planindan baslayarak, belirli bir hiyerarsi cergevesin-
de birbirleriyle uyumlu olarak hazirlanmaktadir. Belgelerin tamami tlirev amaclara, farkli detaylarda
hizmet etmektedir. Yerel yénetim stratejik planlarinin da, s6z konusu Ust politika belgeleriyle uyumlu
ve tutarli hazirlanmasi esastrr.

Muratpaga Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani hazirliklarinda, tespitler ve ihtiyaglarin belirlenme-
sinde kullanilan Ust Politika Belgeleri Analiz Tablosu asagidadir.

Ust Politika Belgesi

ilgili Bolim / Referans

Verilen Gorev / ihtiyaglar

Onbirinci
Kalkinma Plani

632, 633, 664, 666, 673, 674, 675,
676,677,678 ve 683 nolu politika ve
tedbir paragraflan

* Kentsel refahi, yapi ve yasam
kalitesini ylikseltmek

Onbirinci
Kalkinma Plani

+ 699 nolu politika ve tedbir paragrafi

+ Kati atik toplama y&netimi ve geri kazanim uygulamala-
rinin butiinlestirilmesi
+ Geri dénisturilen malzemenin Gretimde kullanilmasi

Onbirinci Kalkinma Plani

+ 571 nolu politika ve tedbir paragrafi

+ Genglerin istihdaminin artiritmasi

Onbirinci Kalkinma Plani

+ 581 nolu politika ve tedbir paragrafi

+ BagimUlikla miicadelede etkinligin arttinlmasi

Onbirinci Kalkinma Plani

+ 598,598.1 ve 598.2 nolu politika ve
tedbir paragrafi

Ailenin glglendirilmesi igin aile dostu gevre ve mekanla-
rin yayginlastirnlmasi

Yeni Ekonomi Programi
2019-2021

+ 7.B8lim
* Program ve Projeler
* Cevre ve Sehircilik (Sayfa 24)

+ Kentsel dontisiim uygulamalarinda geleneksel kent
kimliginin korunmasi

« Sifir Atk Projesi Uygulamalarinin yayginlastirilimasi
* Cevre Etiketleme Sisteminin kurulmasi

+ Cografi Bilgi Sisteminin kurulmasi

Yeni Ekonomi Programi
2019-2021

* Program ve Projeler
+ Genglik ve Toplum (Sayfa 27)

Yeni Ekonomi Programi | + 7. Bélim + Obezitenin 6nlenmesi, saglikli beslenme
2019-2021 + Program ve Projeler aliskanliklarinin gelistirilmesi igin yapilan
+ Saglik (Sayfa 26) calismalarin yayginlastinlmasi
+ Evde bakim,gtindlzli bakim, kisa sireli bakim hizmetle-
rinin arttintmasi
+ Genglerin sugtan ve istismardan korunmasi igin ebevey-
-7 Bslim nleriyle birlikte koordineli egitim verilmesi

+ Genglerin siddet, madde bagimulg, internet ve sosyal
medya bagimuligi gibi tim olumsuz aliskanliklardan uzak
tutmak icin alternatif proje calismalari yapilmasi

+ HikiimLulerin topluma yeniden entegre olmalari igin
yapilan calismalarin arttinlmasi

* Genglik Merkezi kurulmasi-Mobil Genglik Merkezi uygu-
lamalari yapilmasi

KENTGES
Biitlinlesik Kentsel Gelisme
Stratejisi ve Eylem Plani
2010-2023

* Eksen 2

2.1.3 - Yerlesmelerde Sirdirelebilir
bir Makroform Olusturmak (Sayfa
50)

+ Dengeli gelisen ve kontrolld blylyen kent
makrofomu igin, eylem planinda belirlenen
esaslara gore imar programlari olusturulmasi

KENTGES
Biitlinlesik Kentsel Gelisme
Stratejisi ve Eylem Plani
2010-2023

* Eksen 2

+ 5.2.2 - Surdurulebilir Kentsel
Ulasim

Sistemini Olusturmak (Sayfa 51)

* Yaya ve bisiklet yollarinin yayginlastirilmasi

KENTGES
Biitlinlesik Kentsel Gelisme
Stratejisi ve Eylem Plani
2010-2023

+ Eksen 2

+1012-1021-1022

Sosyal Kiilttrel ve Ekonomik Boyut-
larda Bitunlesik Kentsel Yenileme
ve Donlisimi Saglamak (Sayfa 52)

+ Donlistim Projelerinin ilan,planlama gibi
sireglerinde kent bittiniine etkileri icin analiz
yapilmasi, fizibilite hazirlanmasi, dontisiim,
yenileme ve uygulama stireglerine kent
dinamiklerinin etkin katiiminin saglanmasi




Ust Politika Belgesi ilgili Bliim / Referans Verilen Gorev / ihtiyaglar
b= " Eksen2 « Kent kimligine yonelik arastirmalar yapilmasi
Biitiinlesik Kentsel Gelisme | - 131.1-13.1.3 giney 2 yap

Stratejisi ve Eylem Plani

Kent Kimligini Korumak ve Gelistir-

ve 6zglin tasarm rehberleri hazirlanmasi
+ Kent rehberi hazirlanmasi

2010-2023 mek (Sayfa 53)
+ Aile Yasam, Spor ve Genglik, Toplum
KENTGES * Eksen 3 Y
Bitinlesik Kentsel Gelisme | - 1611-1612  KentlerdeTop- | oot 91 sosyal donat alantan
Stratejisi ve Eylem Plani | lumsal Dayanismayi, Bitlinlesmeyi | | Ke§nte eni gelenler icin uvurm oroaramlan
2010-2023 ve Hosgorilyti Arttrmak (Sayfa 54) duZenle{]megi Gin Uyum prog
KENTGES + Eksen 3 * Dezavantajli gruplar dikkate alan planlama,

Biitiinlesik Kentsel Gelisme
Stratejisi ve Eylem Plani
2010-2023

+171.2-1731-1733 Muhtagla-
rin ve Dezavantajli Gruplarin Kentsel
Hizmetlerden Yararlanabilmesi igin

Gerekli Onlemleri Almak  (Sayfa 54)

mimari ¢ozUm ve kentsel tasarim yapilmasi

« Yoksul kesim icin mesleki egitim ve beceri
kazandirma programlarinin yayginlastinlmasi

* Genglerin kentsel yasama katiliminin saglanmasi

KENTGES
Biitiinlesik Kentsel Gelisme
Stratejisi ve Eylem Plani
2010-2023

* Eksen 3

+19.1.2 Kent Kultdrini,Kentlilik
Bilincini, Aidiyet Duygusunu Gelis-
tirmek Kentlilik Haklari Konusunda
Farkindalik Olusturmak (Sayfa 54)

* Kentlilik bilincini arttirmaya yonelik sosyal
faaliyetler diizenlenmesi

Kadinin Gliglenmesi
Strateji Belgesi ve
Eylem Plani
2018 - 2023

+ Eg§itim Konu Basligi
(Sayfa 120-147)

+ Kadinlarin okuryazarlik oranlarinin yaninda nitelikli
okuryazarligin (finansal okuryazarlik vb.) arttirilarak,
sosyal ve ekonomik hayata katilimlarinin kolaylas-
tirilmasi

« Egitime erisimde kadin-erkek firsat esitliginin
saglanmasi

+ Okul 6ncesi egitim kurumlarinin arttirilmasi

« Kiz 6grenci yurtlarinin kapasitesinin arttirilmasi

+ Yaygin egitim kurs yerlerinde gcocuk bakim ve oyun
odalarinin yayginlastirilmasi

+ Kiz 6grencilerin STEM alani becerilerine dair far-
kindaliklarini ve bu alanlara katiimlarini arttirmak

+ Aile egitimi kurs programlarina erkeklerin katilimi-
nin arttiritmasi

Kadinin Giiglenmesi
Strateji Belgesi ve
Eylem Plani 2018 - 2023

+ Saglik Konu Basligi
Sayfa 162-165

+ Kadinlarda saglik okur-yazarliginin gelistirilmesi
+ Kadinlara saglikli beslenme aliskanliklari kazandi-
rilmasi ve fiziksel aktivitelere yonlendirilmesi

Kadinin Giiglenmesi
Strateji Belgesi ve
Eylem Plani
2018 - 2023

+ Ekonomi Konu Basligi
Sayfa 180-207

« Is ve aile sorumluklari arasinda dengenin saglan-
masi konusunda bilinglendirme galismalari yapil-
masi

+ Kadinlar Gzerindeki bakim yUktumliltklerin azaltil-
masina yonelik galismalar yapilmasi

+ Kadin kooperatiflerinin gliclendirilmesi ve satis
destegi saglanmasi

+ Kadinlar ve kiz cocuklari igin kariyer glinleri diizen-
lenmesi

+ Siddet magduru kadinlarin isgticl piyasalarina
girislerinin kolaylastirilmasi




FAALIYET ALANLARI ILE
URUN HiZMETLERIN BELIRLENMESI

Yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerin kapsami ilgili mevzuatlarla olusturulmustur. Stratejik plan-
lamada, tim faaliyet alanlarina iliskin Grlin- hizmetlerin belirlenmesi, amag ve hedeflerin olusturul-
masl, ayni zamanda kapsaminin tasarlanmasi acasindan yonlendiricidir.

Faaliyet alanlar altinda toplulastirilan belediyemiz Uriin ve hizmetlerine iliskin tablo asagidadir.

Faaliyet Alani Uriin / Hizmetler

1.1 Belediye baskaninin; agirlama, temsil, ziyaret, toéren vb. protokol ve koordinasyo-

nu ile hizmet birimleri ve personelle iliskiler gibi 6zel kalem hizmetleri

1.2 Belediye hizmetlerinin tanitimi, halkin bilgilendirilmesi, halk ve belediye ara-

sinda iletisimin saglanmasi ve gesitli yayinlarla belediye yaklasimini anlatmak gibi

basin ve halkla iliskiler ve tanitim hizmetleri

1.3 Belediye birimlerinin teftis, denetim ve sorusturmalari, adli ve idari yargida bele-

diyemiz aleyhine agilan davalari izlemek ve sonuglandirmak

1.4 Ana hizmet binasiyla, diger hizmet birimlerinin temizlik, aydinlatma, 1sinma,

ulagim, guivenlik ihtiyaglarini karsilamak

1.Kurumsal 1.5 Belediye personelinin atama, kadro, sicil, emeklilik, izin gibi 6zLik haklari ile
Yonetim hizmet ici egitim ile maas, ikramiye vb. tahakkuk islemleri

1.6 Belediye Meclisi ile Belediye Enclimeninin gcalismalarina iliskin tim is ve is-

lemleri yapma, alinan kararlari ilgili birime gondererek gerceklesmesini saglama,

kurum ici ve kurum disi yazismalari yapma, gelen-giden evrak akisini diizenlemek

1.7 Belediye hizmetlerinin ve is stireglerinin seffaf, katiimci bir ortamda topluma

sunulmasini (e-belediye) saglamak

1.8 Belediyemizin bes yillik stratejik plani ile kurumsal stratejilerini hazirlamak

1.9 Belediye butgesini hazirlamak

1.10 Belediye faaliyetleri ile calisanlarin performans 6lgutlerini hazirlamak

1.11 Vergi, gelir-gider, tasinir mallarin kayit ve kontroli gibi mali ve idari hizmetler

1.12 Savas, deprem, sel ve yangin gibi dogal afetler icin sivil savunma hizmetleri

2.1. 1/5000 o6lcekli nazim imar planlari dogrultusunda 1/1000 &lgekli imar ve islah
planlariyla parselasyon planlari yapmak

2.2. Dogal ve kiilturel kaynaklari kullanan kentsel tasarim uygulamalariyla, kent
estetigine uygun, yapilasmayi saglamak

2.3. Parselasyon planlarini tescil etmek

2.4. Mimari ve miuhendislik projelerini incelemek ve onaylamak

2.5. imar planlarinda degisiklik yapmak

2.6. Yasalara uygun yapilasmaya hazir imarli alanlar Gretmek

2.7. Parselasyon planlariyla ortak kullanim alanlarinin olusturulmasi

2._IV.Iekan_sal 2.8. insaat izni ve insaatin bitiminde yapi kullanim izin belgesi vermek
Gel$_|.m ‘tle Irnar 2.9. Imar planina aykiri ve kagak yapilasmayi énlemek ve aykiri insaatlari yikmak
onetimi

2.10. imar planlarina uygun yapilasmayi hizlandirmak

2.11. Yapi denetim firmalarinin yasa ve yonetmeliklerden dogan is ve islemleri

2.12. Belediyeye ait tasinmazlarin kayitlarini diizenli olarak tutmak, alanda takip ve
kontrol etmek

2.13. Kamuya ayrilmis alanlarin kamuya terkini ya da kamulastirma islemini yapmak
2.14. ilgili yasalar gergevesinde hazineye ait gecekondulara tapu vermek ve bedelle-
rini tahsil etmek

2.15. Belediyemiz ile hisseli parsellerin izale-i sliyu gcalismalarini yapmak

2.16. Kamu yarari gerektigi hallerde gercek ve tlizel kisilere ait mallarin kamulastirma




Faaliyet Alani Uriin / Hizmetler

3.1. ilge sinirlari igindeki imarli-imarsiz bélgelerde yeni yollar agmak
3.2. Tim yol ve sokaklar ile sanat yapilarinin, bakim ve onarimi ve asfaltlama islerini
yapmak
3.3. Yaya bolgesi olarak diizenlenen alanlari kent mobilyalariyla donatmak

3. Altyapi : o . . .

Yénetimi 3.4. Belediyeye ait |§ r.naklr)elerlmn, arag ve gereglerin bakim-onarim, yedek parga
ve sarf malzemelerini temin etmek
3.5. Belediyeye ait bina, park, bahge, cocuk oyun alanlari, spor tesisleri ile diger
kilttrel ve sosyal tesislerin projelendirilmesi ve yapim isleri
3.6. Belediyeye ait sosyal tesislerin bakim ve onarim isleri
4.1. Mevcut parklar, yirime yollari, dinlenme alanlari, cocuk oyun alanlari, sokak
agaclari, reflij, yesil alanlar ile spor alanlari ve diger rekreasyon alanlarinin gtinlik /
aylik /mevsimlik tiim bakim, onarim, sulama ¢cimlendirme isleri
4.2, imar planlarinda yesil alan, park, bahce, cocuk bahgesi, spor tesisi, yaya bolgesi
ve rekreasyon alani olarak tanimlanan alanlarin etliit proje uygulamalarini yapmak
4.3. Park ve yesil alanlarin ihtiyaci olan bitkisel materyal, toprak, guibre, gigek, gali
ve agaclari Uretmek

4. 'L.‘fglk Alz.:m 4.4. Park mobilyalari imal etmek ve yerlestirmek
Yonetimi

4.5, imara yeni acilan ve altyapisi tamamlanmis sokaklarin agaclandirilmasini yapmak
4.6. Mevcut sokak agaclarinin budanmasi ve bakimini yapmak

4.7. Park ve yesil alanlar icin sera ve fidanliklar kurmak ve isletmek

4.8. Park ve bahgelerin bakimiyla ilgili olarak halka y&nelik kurslar agmak

4.9. Belediye sinirlari igindeki kamu kurum ve kuruluslarina, okullar, huzurevleri vb.
kurumlara yesil alan Uretimi ve kent mobilyalari konusunda destek vermek

4.10. Surdurulebilir yeni yesil alanlar Gretmek

5. Cevre Koruma
ve
Temizlik
Hizmetleri
Yonetimi

5.1. Sagukli bir toplum ve saglikli bir kent igin gerekli olan gevre bilincini gelistirecek
Odnlemler almak

5.2. Ambalaj atiklarinin geri kazanimini saglamak

5.3. Bitkisel atik yaglarin, kullanilmis kizartmalik yaglarin geri kazanimini saglamak
5.4. Goriintl ve ses kirliligini 6nleyici tedbirler almak

5.5. Konut ve igyerlerini denetlemek

5.6. Cevre konusunda kent yasayanlarini bilinglendirmek

5.7. Ev ve igyeri atiklarini toplayarak depolama alanlarina nakletmek

5.8. ilge sinirlari igindeki bulvar, cadde ve sokaklari temizlemek ve ¢éplerini almak
5.9. Semt pazarlarini ibadet yerlerini, cadde ve sokaklari yikamak ve temizlemek
5.10. Park, bahge ve oyun alanlarini temizlemek




Faaliyet Alani

Uriin / Hizmetler

6. Toplum
Egitim ve Sosyal
Hizmetler
Yonetimi

6.1. Koruyucu saglik dnlemleri alarak toplum sagligina katkida bulunmak

6.2. Dezavantajli kesimlerine Uicretsiz saglik hizmeti sunmak

6.3. Acil yardim ve ambulans hizmetlerini gelistirmek

6.4. Cenaze hizmetleri

6.5. Sihhi ve gayrisihhi isyeri ile konutlarin ve halkin toplu kullanimina agik olan
alanlarin sagliga uygun kosullarda galismasini saglayici denetim hizmetleri

6.6. Sokak hayvanlarinin bakimini, barinmasini ve sagliklarinin korunmasini sagla-
mak ve Uremesini kontrol altina almak

6.7. Toplumu bulasici hayvan hastaliklarindan koruyucu énlemleri almak

6.8. Glindliz gocuk bakim ve etlit merkezlerini nitelik ve nicelik olarak arttirmak
6.9. Kadinlari, gocuklari ve yaslilari koruyacak onlemleri almak, egitimler gercekles-
tirmek

6.10. Yoksul ve dar gelirli yurttaslara yardim ederek sosyal esitsizligi gidermek
6.11. Mesleki egitim projeleriyle issizligi dnleyici tedbirler almak ve istihdami
artirmak

6.12. Sivil toplum o6rgutlerin, toplum gondllilerinin ve semt sakinlerinin enerjilerini
birlestirerek toplumsal dayanisma ve yardimlasmayi yayginlastirmak, alandaki
orgutlerle ishirligi yapmak

6.13. Engelli yurttaslara is ve egitim olanaklari saglamak, danismanlik hizmeti vermek
6.14. Engellilerin kent yasamina katiimini kolaylastirici projeler gelistirmek

6.15. Komsularimizin evlendirme is ve islemlerini yapmak

6.16. Genglere yonelik egitim/6gretim ve istihdam saglayici projeler Gretmek

6.17. Amator sporcu ve kulliplere destek vermek

7. Kiiltlir Sanat

7.1. Kent kiiltirinG gelistirecek projelerde sivil toplumla isbirligi yapmak
7.2. Sanatsal hizmetleri gergceklestirmek

7.3. Cok amagcli kiiltlr sanat merkezlerini yayginlastirmak

7.4. Tarihi yapilari ve alanlari korumak

Yonetimi 7.5. Panel, konferans, sergi, festival, sanat atolyeleri vb. etkinlikler diizenlemek
7.6. Ulusal ve uluslararasi gesitli yerel érgitlerle iliski kurmak veya ortak faaliyet-
lerde bulunmak
8.1. ilcemiz sinirlari icindeki dinlenme, calisma ve eglenme yerleri dahil, tiim isyer-
lerine isyeri agma, calisma izni, gida, sicil belgesi, hafta tatili izin belgesi vermek

8. Kent 8.2. Isyerlerinde kullanilan dl¢ti ve tarti aletlerini kontrol etmek
Ekonomisini 8.3. Esnaf ve cevre denetimi ile pazaryeri denetimi yapmak
Diizenleme ve | 8.4.Hanutculugu ve isportaciligi dnlemek
Denetleme 8.5. Uretici ve tiiketici haklarini korumak
Yonetimi 8.6. Kayit digi ve merdiven alti Gretimleri kayit altina almak

8.7. Uretici ve tiiketiciyi bulusturacak projeler gelistirmek
8.8. Ekonomik hayati canlandiracak alternatif hizmetler Gretmek




PAYDAS ANALIZi

DIS PAYDAS ANALizi

Dis paydas anketi ilimiz dahilinde faaliyet-
lerini ylritmekte olan kamu kurum ve sivil
toplum kuruluslarindan 48'ine uygulanmistir.
Uygulama elektronik ortamdan link adresi ve
sifre gdnderme suretiyle gergeklestirilmis, an-
ket sorularina cevaplar yine elektronik ortam-
dan elde edilmistir.

Sorular Muratpasa Belediyesi'nin hizmet-
leri, yetki/g6rev/sorumluluklart hakkinda ka-
tiimcilarin bilgi dizeylerini 6lgmesinin yani
sira kurumsal iletisim ve resmi ig sureclerinin
kalitesi ile hizi hakkinda gorUsleri de derlemek
amaciyla hazirlanmistir. En énemlisi ankette
kurumla ilgili GZFT analizi eklenerek katilim-
cilarin gorusleri dogrultusunda stratejik plana
temel olusturulmasi amaglanmistir.

Ankette 48 soru likert olcegi kapsamin-
da, 25 adet soru ise GZFT analizi kapsaminda
olusturulmustur.

Elde edilen sonuglarla Muratpasa Beledi-
yesi'nin dis paydaslarla resmi islemlerin ger-
ceklestirilmesi ve iletisimi kapsaminda genel
memnuniyet ylzdesi hesaplanmistir. GZFT
sonugclarina gore ise glcli-zayif yoénler ile teh-
dit-firsatlar 6zetlenmistir.

Derlenen veri dogrultusunda genel mem-
nuniyet ylzdesi %87,5 olarak hesaplanmistir.
Ayrica paydaslarin cevaplarindan Muratpasa
Belediyesinin en 6nemli dért hizmetinin,

- Geri dontislim

* Turung Masa (halkla iliskiler)
- Ogrenci destekleri

- Sportif etkinlikler

oldugu sonucuna varilmistir.

2020-2024 Stratejik Planinda, bu hizmetle-
rin gelistirilerek yeralmasi saglanmistir.

ANTALYA

IC PAYDAS ANALIZi

Strateji Gelistirme Mdidurligid'nce kurum
kiltlrd ve ic paydas analizi calismalarina esas
olmak Uzere kurum personeline ydnelik anket
calismasi yapilmistir. Katiim, isbirligi, Bilginin
Yayilimi, Ogrenme, Kurum ici iletisim, Paydas-
larla iliskiler, Degisime Aciklik, Stratejik Yo-
netim, Odiil ve Ceza Sistemi bilesenlerinden
olusan anket, ylksek katilimla sonuglandiril-
mistir. ilgili ankette yer alan her bir madde icin
5'li Likert Olcegi kullanitmistir.

Anket sorulari iki ana boyut altinda siniflan-
dinlmistir. Birinci kisimda mevcut duruma yo-
nelik tespitler puanlanirken, ikinci kisimda ilgili
maddenin kurumumuzda nasil olmasi gerek-
tigine dair beklentiler puanlanmistir. Her soru
icin alinan cevaplara karsilik gelen puanlarin
(1 ile 5 arasi) ortalamasi alinmis ve bu puan
ortalamalarina ylzdesel gosterilmesi amaciy-
la donlsim uygulanmistir. Boylece her soru
icin katiimcilarin gorusleri ylzde puani olarak
yeniden ifade edilmistir. Genel ortalama puan
alindiginda karar kurali icin esik deger 70 (yet-
mis) puan olarak alinmistir.

Bu calisma sonucunda;

Kurum kaltirt ve i¢ paydas analizi kapsa-
minda “Katilim, isbirligi, Bilginin Yayiimi, 0g-
renme, Kurum igi iletisim, Paydaslarla iliskiler,
Degisime Aciklik, Stratejik Yonetim” bilesen-
lerine iliskin mevcut durum puanlamasi 100
(yliz) Gzerinden 85 (seksenbes) puan olarak ol-
culmustir. Beklenti puanlamasi ise ortalama
95 (doksanbes) puan olarak &lgiilmistir. ilgili
bilesenlere iliskin beklenti puanina ulasilmasi
icin gerekli faaliyetler ve tedbirler planlanarak
stratejik planda ele alinmistir.

Yapilan anket calismasinda sadece “Odiil
ve Ceza Sistemi” bileseninin karar kurali ge-
regi esik deger puaninin altinda oldugu goérul-
mdistir. Calisanlarin motivasyonunu artirma-
ya yobnelik mekanizmalarin varligi ve etkililik
diizeyinin arttinlmasi, yenilikci uygulamalarin
gelistirilmesiyle ilgili bilesene iliskin beklenti
puanina ulasilmasi hedeflenmektedir. Stratejik
planda, bu dogrultuda hedef, proje ve faaliyet-
lere yer verilmistir.

Muratpasa Belediyesi 2020 -2024 Stratejik Plan: m




KURULUS iCi ANALIiZz

Muratpasa Belediyesi kurumsal yapisi, 5393 Sayili Belediye Kanunu'na gore Belediye Baskani,
Belediye Meclisi, Belediye Enciimeni, Baskan Yardimciliklari ve Hizmet Birimlerinden olusmak-
tadir. Belediyemiz hizmetleri, 3 Bagkan Yardimcisi ve 35 Mudurlik tarafindan ydritilmektedir.

Belediyemiz Teskilat Semasi asagidadir.

BELEDIYE BASKANI J

BELEDIYE MECLISi J BELEDIYE ENCUMENi J
TEFTI$ KURULU HUKUK iSLERI
MUDURLUGU MUDURLUGU

BASKAN YARDIMCISI J BASKAN YARDIMCISI ) BASKAN YARDIMCISI J

BASIN YAYIN DESTEK HiZMETLERI BILGI ISLEM

MUDURLUGU , (ARAG SEVK MUDURLUGU
L Sl FENISLERI CEVRE KORUMA VE

MUDURLUGU MUDURLUGU KONTROL MUDURLUGU

Mggﬁgfﬁéh'%m IMAR VE SEHIRCILI ISLETME VE ISTIRAKLER
MASA - SOSYAL MEDYA) MUDURLUGU MUDURLUGU

KULTUR VE SOSYAL PLAN VE PROJE INSAN KAYNAKLARI VE
iSLER MUDURLUGU MUDURLUGU EGiTiM MUODURLUGU

OZEL KALEM PARK VE BAHGELER MAL| HiZMETLER
MUDURLUGU MUDURLUGD MUDURLUGU
(GELIR SEFLIG)

SPOR iSLERI TEMIZLIK ISLERI STRATEJi GELISTIRME
MUDURLUGU MUDURLUGU MUD(]RLU%U

SAGLIK iSLERI GECEKONDU VE SOSYAL ETUD PROJE

MUDURLUGU KONUTLAR MUDURLUGU MUDURL

ZABITA MUDURLUGU KADIN VE AILE

(KORUMA AMIRLIGi - SIViL HiZMETLER| MUDURLUGU
SAVUNMA AMIRLIGi)

UDURLUGU KENTSEL TASARIM
KRES MUDURLUGU MODORLOE0

KUTUPHANE YAPI KONTROL
MUDURLUGU MUDURLUGD

RUHSAT VE DENETIM YAZI iSLERI MUDURLUGU
MUDURLUEU (EVLENDIRME
MEMURLUGU)

. SOSYALDESTEK
HIZMETLERI MUDURLUGU

VETERINER SLERI
MUDURLUGU

DIS ILISKILER
MUDURLUGU

 SOSYAL YARDIM _
ISLERI MUDURLUGU
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Belediyemizde 387 memur, 31 s6zlesmeli, 210 isci personel gorev yapmaktadir. Belediye sir-
ketimizde calisan personel sayisi 2277'dir.

insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi kapsaminda, belediye personeline iliskin nicel veriler ile per-
sonelin sahip oldugu niteliklerin analizi yapilmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak olusturulan istatis-
tik veriler tablo olarak sunulmustur.

EGiTiM DUZEYINE GORE DAGILIM

OGRENIM . - et HiZMET | MEVSIMLIK
DURUMU MEMUR | SOZLESMELI isCi AL isCl TOPLAM
OKUR-YAZAR ) ] ) 5 ) 5
OLMAYAN
OKUR-YAZAR - - - 52 1 51
iLKOKUL - - 66 578 7 605
ORTAOKUL 8 - 27 511 513
LiSE 94 - 67 717 22 877
ON LiSANS 57 11 14 139 6 232
LiSANS 202 19 35 263 7 498
LISANSUSTU 25 1 1 8 - 34
DOKTORA 1 - - - - 1
TOPLAM 387 31 210 2277 49 2954
YAS ARALIGINA GORE DAGILIM
YAS ARALIGI | MEMUR  SOZLESMELI iSCi HIZMET — MEVSIMLIK — 14p) oM
ALIMI iSCi
18-25 2 - - 121 10 133
26-35 75 14 - 764 18 871
36-45 169 14 93 838 14 1128
46-55 96 2 114 485 6 703
56-65 45 1 3 65 1 115
66 ve Ustl - - - 4 - 4
TOPLAM 387 31 210 2277 49 2954
CiNSIYET DAGILIMI
- . . HiZMET | MEVSIMLIK
MEMUR SOZLESMELI iSCi ST isCi TOPLAM
KADIN 138 18 60 512 22 750
ERKEK 249 13 150 1765 27 2204
TOPLAM 387 31 210 2277 49 2954




ANTALYA

Kurum kultird, belediye gcalisanlar tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler bittniddr.
Yerel yonetim hizmetlerinin icerigi kadar, nasil sunuldugu da basariya ulasmada énemli bir et-
kendir.

Stratejik plan hazirlik galigmalari kapsaminda Muratpasa Belediyesi Kurum Kultdrd, “Kati-
lim, Isbirligi, Bilginin Yayilimi, Ogrenme, Kurum lgi lletisim, Paydaslarla Iligkiler, Degdisime Agiklik,
Stratejik Yonetim, Odul ve Ceza Sistemi” bilesenleri Gzerinden analiz edilmistir.

Bilesenlere iliskin mevcut durum puanlamasi 100 (yiiz) Gizerinden 85 (seksenbes) puan olarak
dlcuilmistir. Beklenti puanlamasi ise ortalama 95 (doksanbes) puan olarak Slgiilmistiir. ilgi-
li bilegenlere iliskin beklenti puanina ulasilmasi icin gerekli faaliyetler ve tedbirler planlanarak
stratejik planda ele alinmistir.

Yapilan anket calismasinda sadece “Odiil ve Ceza Sistemi * bileseninin karar kurali geregi esik
deger puaninin altinda oldugu gérilmustir. Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yénelik meka-
nizmalarin varligi ve etkililik diizeyinin arttirilmasi, yenilikgi uygulamalarin gelistirilmesiyle ilgili
bilesene iliskin beklenti puanina ulasilmasi hedeflenmektedir. Stratejik planda, bu dogrultuda
hedef, proje ve faaliyetlere yer verilmistir.

Kurumumuzun biligsim sistemi web tabanli Kent Bilgi Sistemi ile strdurilmektedir. Belediye-
mizde, Cografi Bilgi Sistemi (E-Imar), Microsoft System Center Tesisi, E-Belediye, Kurumsal Web
Sitesi, Ucretsiz internet Hizmeti, Elektronik Belge Yénetimi (EBYS), imar Siirec Takip Otomasyo-
nu, Resmi Mobil (Android) Uygulamasi, Proje Takip Sistemi, Kres Web Sitesi, MURGEM Otomas-
yonu, intranet (A ici dosya paylasim) Sistemleri sorunsuz olarak kullanilmaktadir.

E-Belediye sisteminde kayitli kullanici sayisi 27.515'e ulasmistir. Teknolojik gelismeler takip
edilerek, internet Uzerinden verilen hizmet sayisinin arttirilmasi, vergi tahsilati hizmetinin de
yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

BiLGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

KAYNAK ADI ADEDI
FiZIKSEL SUNUCU 13
SANAL SUNUCU 38
YEDEKLEME UNITESI 9
MASAUSTU BILGISAYAR 982
DizUSTU BILGISAYAR 206
TABLET 28
LOG CIHAZI 1
UT™M 8
TTVPN 20
IPSEC 40
TOPLAM 1345
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Belediye hizmetleri, 134'l kurumumuza ait ve 22'si kiralik olmak Uzere toplam 156 arag ile
yUritilmektedir. Temizlik, Fen Isleri, Park ve Bahceler ile diger mudurliklerce kullanilan 211 is

makinamiz mevcuttur. Araclara ait istatistik bilgiler asagida sunulmustur.

ARAG LiSTESI
CiNSi ADEDI CiNSi ADEDI
AMBULANS 2 MiNi DAMPERLI KAMYON 10
ARAC KURTARICI 1 MINi KEPCE 7
ASFALT DISTRUBUTORU 1 MOTOSIKLET 10
ASFALT FREZE ( KAZIYICI) 1 PALETLI KEPGE 1
ASFALT YAMA ROBOTU 1 SEPETLI KAMYONET 2
CENAZE NAKIL ARACI 3 SILINDIR 9
CENAZE YIKAMA ARACI 1 SU TANKERI 14
CEKICI ( TIR ) RESMi 11 SUPURGE ARACI 6
COP KAMYONU 30 TRAKTOR 8
CiM BIGME BAKIM 1 TIR DORSESI 4
DAMPERLI KAMYON 27 VIDANJOR 1
DOZER 2 VING 1
FINISHER 2 YAKIT TANKERI 1
FORKLIFT 3 YOL GizZGI MAKINASI 1
GREYDER 3 BINEK  4+1  RESMi 22
HIDROLIFT ( KAZAN TASIYICI ) 2 COMBI 4+1  RESMI 40
KAPALI KASA COMBI 1 CIFT KABIN PIKAP 72
KAPALI KASA KAMYONET 2 MINIBUS  RESMi 6
KAPALI KASA MiNiBUS 5 ENGELLi 27 +10TOBUSU 1
KASALI KAMYON 9 ENGELLI TAKSI 1
KEPCE 16 OTOBUS 27 + 1 RESMI 4
KONTEYNER YIKAMA ARACI 2 TOPLAM 367
KIiRALIK ARAG LISTESI

CiNsi ADEDI

BINEK 4+1  KIRALIK 3

COMBI 4+1 KIRALIK 9

MINIBUS 16+1 KIiRALIK 9

OTOBUS 46+1 KIRALIK 1

TOPLAM 22




MURATPASA BELEDIYESI 2015-2019 YILLARA GORE ARAG SAYISI

S;J%A MUDURLUGU 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1 |PARK VE BAHGELER MUDURLUGU 81 69 67 67 68
2 | FENISLERI MUDURLUGU 90 a1 94 97 94
3 | DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU 23 20 17 20 18
4 | TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU 97 90 91 95 102
5 | ZABITA MUDURLUGU 24 20 21 18 19
6 |OZEL KALEM MUDURLUGU 16 15 16 12 11
7 | SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU 18 13 12 12 12
8 [SPOR iSLERI MUDURLUGU 9 7 7 6 7
9 |SOSYAL DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU 11 11 11 11 13
10 |HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU 3 5 5 5 5
11 |GEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU 4 4 4 3 3
12 |KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU 4 2 2 2 2
13 |BASIN VE YAYIN MUDURLUGU 2 2 2 1 1
14 |RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU 2 2 2 1 1
15 |VETERINER iSLERI MUDURLUGU 6 5 5 4 4
16 |ISLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU 0 2 2 4 4
17 |KRES MUDURLUGU 1 1 1 1 1
18 |SAGLIK iSLERI MUDURLUGU 0 1 1 1 1
19 |KUTUPHANE MUDURLUGU 0 1 1 1 1
20 |MALI HiZMETLER MUDURLUGU 2 2 2 1 0
21 |IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 1 1 1 0 0

GENEL TOPLAM: 394 | 364 | 364 | 362 367
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Belediyemiz birimlerinin kullaniminda olan hizmet binalari ve tesisleri ile diger tasinmaz mal-
larina iliskin bilgiler tablo olarak sunulmustur.

TASINMAZ LISTESI

SIRA NO CiNSi ADET KAPALI VE AGIK ALAN (m2)
1 ARSALAR 952 964.609,21
2 BELEDIYE HIZMET ALANI 5 5.444,53
3 BELEDIYE MESIRE ALANLARI 2 36.366,55
4 BINA 56 6.541,13
5 CAMI 29 40.434,00
6 CAY BAHCESI 9 6.329,10
7 CESME 2 39
8 DISPANSERLER 7 10.152,71
9 DUKKAN 53 478775
10 HiZMET BINALARI 118 42174,35
11 ILKOGRETIM ALANI 78 175.833,89
12 KALE DUVARI (SUR) 20 3.443,30
13 KARAKOL 3 2.370,54
14 KRES 15 8.803,33
15 KULTUREL MERKEZ 1 8.666,00
16 KUTUPHANELER 9 16.001,45
17 MEYDANLAR 37 7.777,55
18 ORTAOGRETIM ALANI 33 119.381,93
19 OTOPARKLAR 5 1.688,38
20 OYUN ALANLARI 15 20.935,23
21 PARKLAR VE YESIL ALAN 918 2.022.884,12
22 PAZAR YERI 40 71.565,37
23 PTT ALANI 10 14.598,67
24 RESMi KURUM ALANLARI 34 74.250,82
25 SAGLIK OCAKLARI 15 30.302,11
26 SEMT SPOR SAHASI 107 373.366,87
27 SOSYAL TESIS ALANI 17 29,174,97
28 TEK 5 889
29 TERMINALLER 1 22.935,00
30 TICARI ALANLAR 42 36.960,47
31 TRAFO ALANI 100 30.905,05
32 TURISTIK TESISLER 5 4.388,43
33 YOLLAR 247 60.247,06
TOPLAM: 2990 4.224.431,80




Mali Kaynak Analizi calismalari ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gos-
tergelerinin gergekei olarak belirlenmesi amaclanmistir.

TAHMIiNi KAYNAKLAR

Planin Planin Planin Planin Planin Toblam
1.Yih 2.Yih 3.Yih 4. Yih 5.Yih N‘I):Iiaet
(2020) (2021) (2022) (2023) (2024) 4
Genel Biitge
Gelirleri (TL)
. 143.750.000 | 165.300.000| 190.100.000| 218.600.000 | 251.400.000| 969.150.000
(Iller Bankasindan
Aktarilan Paylar)
Vergi Gelirleri (TL) 175.450.000 | 198.200.000 | 241.000.000 | 264.000.000 | 289.000.000 | 1.167.650.000
Tesebbiis ve
Miilkiyet Gelirleri 17.900.000| 18.750.000| 19.700.000| 20.580.000| 21.500.000 98.430.000
(TL)
Alinan Bagis ve
Yardimlar ile Ozel 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 1.500.000
Gelirler (TL)
Diger Gelirler(TL) 35.500.000| 37.000.000| 38.700.000| 40.300.000| 41.900.000| 193.400.000
?:S"aye Gelirleri 45.000.000| 26.000.000| 12.000.000| 5.000.000| 11.000.000| 99.000.000
Alacaklardan Tahsilat
(TL)
Red ve iadeler (-) (TL) 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 10.000.000
Diger (kaynak
belirtilecek) (TL)
TOPLAM (TL) 415.900.000 | 443.550.000 | 499.800.000 | 546.780.000 | 613.100.000 | 2.519.130.000




PESTLE ANALIzi

Belediyemiz Gizerinde etkili olan veya olabilecek, politik, ekonomik, sosyo-kultirel, teknolojik,

yasal ve cevresel dis etkenlerin belirlenmesi amaciyla PESTLE Analizi calismasi yapilmistir. Ana-
liz sonuglari basliklar altinda 6zetlenmistir.

POLITiIK ETKENLER

HUkUmet politikalarina bagli olarak yapilacak diizenlemeler sonucunda;

+  Belediye kanununda yapilacak degisiklikler,

+  Belediyelere yeni gérevler verilmesi,

+  Belediye gelirlerini azaltmaya yonelik dizenlemeler yapilmasi,

*  Vergileri azaltan dizenlemeler,

« ller Bankasi kanali ile vergi gelirlerinden alinan paylara iliskin diizenlemeler,
+  Imar planlamasi yetkililerinin devri olarak belirlenmistir.

EKONOMIK ETKENLER
«  Ulkemiz ticaretinde ihracat ve ithalata bagli déviz artislarinin piyasa kosullarini etkilemesi
+  Ddvize endeksli sunulan hizmetlerin fiyat artislarindan etkilenmesi
Mal ve hizmet alim maliyetlerinin artmasi
+  Belediyemiz personel giderlerinin artmasi

SOSYAL ETKENLER
*  Hizli niifus artisi,
+  Sunulan hizmet maliyetlerinin nifus artisina bagli artmasi
+  Sosyal ve kiltirel yasam tarzinin hizli degisimi
«  Yasam tarzi degisikliklerinin hizmet beklentisini artirmasi
Sosyal yasam kalitesinin yikseltilmesi igin dlizenlemeler yapma gerekliligi

TEKNOLOJIK ETKENLER
Yeni teknolojilerin takip edilmesi gerekliligi
+  Belediye hizmetlerine 6zel yeni yazilimlar
+  Kent yasayanlarinin beklentilerini karsilamada teknolojik kapasitenin yetersiz kalmasi
+  Ar-Ge galismalariyla, bilgi iletisim teknolojilerinin gelistirilme olanagi

YASAL ETKENLER
*  Mevzuat geregi getirilen yaptirmlar
. s sagligi ve glivenligi yaptirimlari
is yeri hekimliginde oldugu gibi yaptirimli ve yatirim ve harcama gerektiren yasal diizenlemeler.
+  Teknoloji kullaniminda &nce Ucretsiz, daha sonra lisansli olan patentlerle ilgili diizenle-

meler, olarak belirlenmistir.

Muratpasa Belediyesi 2020 -2024 Stratejik Plan: _




GZFT ANALIzi

Belediyemizin (st yoneticileri ve stratejik planlama ekibinin katildigr egitim calismalari, top-
lantilar, at6lye galismalari, birim raporlari, paydas gorisleri, Turung Masa calismalari ve anketler
ile belediyemizin glcli ve zayif yonleri belirlenmis, tartisilmis ve dnceliklendirilmistir.

Yapilan galismalar sonucunda Muratpasa Belediyesi'nin i¢ ve dis paydaslarinca glindeme ge-
tirilen glcll ve zayif yonleri ile olasi firsat ve tehditleri de belirlenmistir. Kurumsal yapinin giigla
olmasi, deneyimli ve egitimli personel varligi, kurumun finans ve gayrimenkul olanaklari, diger
kurum ve STK'larla iliskiler gibi unsurlar belediyemizin gugli yonlerini olustururken, iletisim ola-
naklari ve bilisim teknolojisinden yeterince yararlanamama, hizmet verilen nifusun blyukliga,
personel yas ortalamasinin ylksekligi gibi konularin da 6ne gikan zayif yonleri olusturduguna
vurgu yapiltmistir.

GZFT ANALIzi

GUCLU YONLER

+ Kurumsal 6érgltlenmenin giigli olmasi
+ Stratejik ydnetim anlayisinin benimsenmis olmasi

+ Gerek idari gerekse teknik agidan bilgili ve deneyimli

personel istihdam edilmesi

+ SurdurUlebilir mali yapi ve yonetim modelinin benim-

senmesi,ve desteklenmesi

+ Katiimciliga ve seffafliga dnem veren bir ynetim anla-

yisinin benimsenmis olmasi

+ Planli mali yonetim uygulamalariyla kaynaklarin etkin

ve verimli kullanilmasi

- Belediyemizin gelir kaynaklarinin yliksek olusu
+ Belediye mulklerinin slrdUrdlebilir gelir kaynagi olarak

degerlendirilme olanaginin yliksek olmasi

+ Teknolojik altyapiyla is ve islemlerin desteklenmesi
+ Hizmetlerin yiritilmesinde gerekli makine ve aragla-

rin, niceliksel ve niteliksel olarak yeterli olmasi

+ Fiziksel altyapinin hizmetleri aksatmayacak bigimde

yeterli olmasi

« lilcenin tarihi ve kiiltiirel yapilariyla turizm beldesi nite-
liginde olmasi

+ Belediyemizin uluslararasi iliskilerinin gliclii olmasi
+ STK'lar ile iligkilerin glicli olmasi
+ Sosyal ve kultirel faaliyetlerin sirekliligi, bu projelerin

katilimei bir sekilde yirittulmesi

+ Vatandaslarin dneri, goris ve taleplerine duyarli, kati-

lmeci bir anlayisla halkla iligkiler hizmetlerinin yrutal-
mesi

+ Belediyemizin asfalt tretim tesisi ile seralarinin olmasi
+ Egitim-kiltir, spor ve saglik altyapisinin varligi
+ Finansal kaynaklarin gesitliligi ve fazla olusu

+ Enerji verimliligi konusunda kurumsal yapinin 6rgttla

olmasi ve uygulamalar gergeklestirmesi

+ Talep, oneri ve sikayetlerle ilgili geri dénls sisteminin

glcll olmasi

- Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarinin strdirtlebilir

olmasi
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ZAYIF YONLER

Arsiv ve dokiimantasyon sistem ve mekanlarinin ye-
tersizligi

iletisim olanaklarindan yeterli diizeyde yararlanilama-
masi

Bilisim teknolojisi olanaklarindan yeterince yararlani-
lamamasi

Calisanlarin motivasyonunun yeterince glglii olma-
masi

Hizmet surelerini tamamlayan personel sayisinin faz-
lalig

Arag-gereg ve donanimin birimler arasi dagiliminin ye-
tersizligi

Finansal kaynaklardan yeterince faydalanilamamasi
Hizmet ici egitimin yetersizligi

ilce merkezinde sosyal donati ve spor alanlarinin ye-
tersiz olmasi

Personelin sayl ve nitelik olarak birimler arasinda
orantili dagilmamasi

Kurumsal kimligin, kurum galisanlarinca yeterince be-
nimsenmemis olmasi

Belediyemiz birimleri arasindaki iletisim ve koordinas-
yonun yetersiz olmasi

Vatandasa sunulan hizmetlerde arzu edilen hiza ulasi-
lamamasi




GZFT ANALIzi

FIRSATLAR

+ Muratpasa'nin uluslararasi marka olabilme potansiyeli

tasimasi

« ilcemizin kiiltir, sanat ve egitim potansiyelinin yiiksek
olmasi

« llgemizin ticari ve idari merkez olmasi

+ Basin yayin kuruluslarinin biyik cogunlugunun ilgemiz

sinirlari igerisinde olmasi ve bu kuruluslarla iletisim
olanaklarinin kolayligi

« ilcemizde saglik kurum ve kuruluslarina ulasilabilirli-
gin kolay olmasi

« STK'larin yaygin orgttluligu ve isbirligi olanagi ve bu-

nun sonucunda katilim surecinin gelistirilebilme olana-
gi

+ Belediyenin kamuoyu desteginin yiiksek olmasi
+ Teknolojik gelismelerin getirdigi yeni olanaklar
+ Kent yasayanlarinin egitim, ekonomik-sosyal ve kul-

tlrel dizeyinin ytksekligi, buna bagli olarak belediye
hizmetlerine olan duyarliligi

+ Genel ve yerel yonetim mevzuatindaki degisikliklerin

yerel ybnetimlere getirdigi yeni olanaklar

+ Uluslararasi ve AB fonlari ile yeni projeleri uygulama

olanagi

+ Kentsel atiklarin degerlendirilmesi yolu ile gelir sagla-

ma potansiyeli

+ Muratpasa'nin turizm-ticaret kenti olmasi

TEHDITLER

+ Hizmet alanimizin gok genis ve daginik olmasi

+ Altyapi yetersizligi

+ Blyuksehir Belediye Yasasi'nin kisitlamalari

+ Gece-glindiiz ve yaz-kis niifusu arasinda buylk fark ol-

masina ragmen belediyemize ayrilan paylarin hizmet
yuklndeki artisa karsilik gelmemesi

+ Ekonomik kriz, issizlik ve buna bagli olarak kent disin-

dan gelen ve (seyyar saticl, dilenci ve kagit toplayici
gibi) marijinal islerde calisan sayisinin artmasi

+ Genel ve yerel yénetim mevzuatindaki degisikliklerin

yerel yBnetimlere getirdigi aleyhte olusumlar

+ Kurum ve kuruluslar arasindaki koordinasyon ve igbir-

ligi eksikligi

* Kent yasayanlarinin beklentilerinin ve olumsuzluklar

karsisindaki duyarliiginin yuksekligi

+ Norm kadro uygulamasi
+ Nufus ve isyeri fazlaligindan kaynaklanan kentsel atik

fazlaligi
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TESPITLER VE IHTiYACLARIN BELIRLENMESi

Durum analizi kapsaminda gerceklestirilen ayrintili galismalar sonucunda elde edilen bulgular,
tespitler ve karsilanmasi gereken ihtiyaclar olarak 6zetlenmistir. Tespitler, ihtiyaclarin gerekge-
sini olustururken, ihtiyacglar da amac ve hedeflerin dayanak noktasidir.

Durum analizi galismalari sonucunda elde edilen ve hedef kartlarinin olusturulmasina rehberlik
eden Tespitler ve Ihtiyaclar Tablosu asagidadir.

Dl{;;?n‘g[‘;ll'z' Tespitler/Sorun Alanlari intiyaglar/Gelisim Alanlari
* Slireg esasli yonetim )
Uvaul kta Ola modelinin uygulanmama- |- Kurumsal Yénetim ILkelerine uyum saglanmasi
utanmakia n i
b sindan kaynaklanan verim | . Maliyet ve risk yonetimi ile verimliligin artinlmasi
Stratejik Planin ve zaman kaybi . o o
Degertendiritmesi |° .(:jlgUlebilir. performas Is sonuclarinda élgulebilir olumlu degisim yaratilmasi
gostergeleri belirlenme- | - Sireg esasli yénetim modelinin hayata gegirilmesi
mesi

* GOp konteynerlerinin yer-
lestirilmesinde  yasanan
sikintilar

* Arag ve ekipman arizasi
veya eksikligi nedeniyle isin
aksamamasi riskini en aza
indirmek

* Vatandaslarimizin kdltlr
ve sanat etkinliklerine 6zel-
llikle yaz aylarinda az kati-
lim gostermesi

* Vatandaslarda atik bilin-
cinin yeterli seviyede olus-

Mevzuat mamasi

* Sokak toplayicilarinin top-
lama ekipmanlarina zarar
vererek toplama sistemini
bozmalari.

Analizi

Geri donusim toplama
ekipmanlarina ¢op atilmasi.

* Obezitenin giderek arta-
rak ciddi saglik sorunu ha-
line gelmesi

* llcemizde hijyen konusun-
da duyarliigin istenilen se-
viyede olmamasi

* i¢ Kontrol ve On Mali Kont-
role Iliskin Usul ve Esaslar
Yonetmeligi'nin 17, mad-
desinde belirtilen parasal

limitlerin glincel olmamasi
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* Evsel Kati Atiklarinin transferinde kullanilmak Uizere gekici ve
semitreyler temin edilmesi

* Kiltlr ve sanat etkinliklerini 365 gline yayilmasi igin vatandasa
gerekli duyurularin yapilmasi

* Geri dontisiimde ddillendirme sisteminin kanunlasmasi
* Sokak toplayicisi sorunun ¢ozilmesi
* Geri dontistim egitim galismalarinin arttinlmasi

- Saglikl beslenme ile ilgili farkindaligin artmasi igin egitimler
verilmesi ve danismanlk yapilmasi

* Hijyen konusunda egitim ve etkinlikler yoluyla bilgilendirme
yapilmasi

* ig Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Yonetmeli-
gi'nin 17. maddesinde belirtilen parasal limitlerin glincellenmesi




Durum Analizi
Asamalari

Tespitler/Sorun Alanlari

intiyaglar/Gelisim Alanlari

Ust Politika
Belgeleri Analizi

" Kentsel refahi, yapi ve yasam kalitesini yikseltmek

- Kati atik toplama yonetimi ve geri kazanim uygulamalarinin
bitlnlestirilmesi

* Geri donustiiriilen malzemenin Uretimde kullanilmasi
* Genglerin istihdaminin artirilmasi
* Bagimllikla micadelede etkinligin arttirilmasi

* Ailenin guiclendirilmesi igin aile dostu gevre ve mekanlarin yaygin-
lastinlmasi

* Kentsel dénlistim uygulamalarinda geleneksel kent kimliginin
korunmasi

- Sifir Atik Projesi Uygulamalarinin yayginlastiritmasi

* Cevre Etiketleme Sisteminin kurulmasi

* Cografi Bilgi Sisteminin kurulmasi

* Evde bakim, glindlizL{ bakim, kisa slireli bakim hizmetlerinin
arttinilmasi

* Dengeli gelisen ve kontrollu blylyen kent makrofomu igin imar
programlari olusturulmasi

* Yaya ve bisiklet yollarinin yayginlastirilmasi

* Kent kimligine yonelik arastirmalar yapilmasi ve 6zgiin tasarim
rehberleri hazirlanmasi

* Kent rehberi hazirlanmasi

* Aile Yagam, Spor ve Genglik, Toplum Merkezleri gibi sosyal donat
alanlari olusturulmasi

* Kente yeni gelenler igin uyum programlari

* Yoksul kesim igin mesleki egitim ve beceri kazandirma programla-
rinin yayginlastintmasi

* Egitime erisimde kadin-erkek firsat esitliginin saglanmasi

* Okul dncesi egitim kurumlarinin arttirilmasi
* Aile egitimi kurs programlarina erkeklerin katiiminin arttirilmasi

* Kadinlarda saglik okur-yazarliginin gelistirilmesi

* Kadin kooperatiflerinin gliglendirilmesi ve satis destegi saglan-
mas|

* Siddet magduru kadinlarin isglicti piyasalarina girislerinin kolay-
lastintmasi
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Durum Analizi
Asamalari

Tespitler/Sorun Alanlari

ihtiyaglar/Gelisim Alanlari

Paydas
Analizi

Paydaslar nezdinde bele-
diyemizin en 6nemli dért
hizmeti olarak gortlen,

+ Geri doniistim,

« Turung Masa (Halkla
iliskiler),

- Ogrenci destekleri,

« Sportif etkinlikler alaninda
yatirimlarin artinlmasi

* Akademisyenlerin, kamu kurum ve kuruslarinin, oda temsilcileri-
nin, dernek ve topluluklarin katiimi ile ilgemizde gevre konusundaki
gelismelerin, sorunlarin ve ¢dziim nerilerinin paylasilmasi, tartisil-
masi ve rapora dokilmesine ve ortak akil olustulmasi

* Yenilebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin arttinlarak mevecut
enerji kaynaklarinin kullaniminin azaltilmasi ve iklim degisikliginin
onine gecilerek, yenilenebilir enerji kaynaklari projesi ile topluma
ornek olunmasi

* Akilli kent olusturulmasi amaci ile gevreci, sosyal, kentlilik bilin-
cini gelismis, kamusal yasama katilan, duyarli, agik gorisld, aktif
yurttaslarin olusmasina katki saglanmasi

* Geri dontstim ile ilgili projelerin gelistirilmesi ile daha fazla kati-
lmcinin projeye dahil olmasi ve etkin toplama sistemi ile atiklarin
toplanmasi

* Akilli kent modeli igin akilli gevre modelinin olusturulmasi
* Toplama sisteminin genisletilmesiyle istihdam saglanmasi
* Geri donuistim ve bertaraf ile gevre kirliligi 5nlenmesi

* Geri dontistim ile saglanan hammadde kaynaklari ve eneriji tasar-
rufu nedeni ile llke ekonomisine katki sunulmasi

- Toprak kirliliginin 6nlenmesiiile ilgili faaliyetler sonucu iklim
degisikligiyle micadele edilmesi

- Sosyo-ekonomik yoksunluk nedeniyle egitim alamayan gocuklarin
kaliteli bir okul 6ncesi egitimi almalarini sadlayarak egitimde firsat
esitligi olusturulmasi

* Her mahallede kitle sporlart igin kurslarin diizenlenmesi.

* Farkli spor branslarinda spor organizasyonu sayisinin arttirilmasi
ve desteklenmesi.

* Bransa 6zgl spor tesislerinin islerlik kazanmasi ve gok amacli
salon yapilmasi

* Amator spor kulliplerine yapilan ayni ve nakdi yardimlarin
artinlmasi

insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

* Calisanlar tarafindan
6dul ceza sisteminin etkin-
lestirilmesinin istenmesi

* Birimler arasi personel
dagiliminda esitsizlikler
olmasi

* Kalifiye personel yeter-
sizligi
* Calisanlarin motivas-

yonunun yeterince glgli
olmamasi

* Hizmet surelerini
tamamlayan personel
sayisinin fazlaligi

* Calisan motivasyonunun artirilmasi

* Sorumlu oldugu ise tam donanimiyla hakim personel profili
olusturulmasi

* Personel kurum bagliliginin artirilmasi




Durum Analizi
Asamalari

Tespitler/Sorun Alanlari

ihtiyaglar/Gelisim Alanlari

Kurum Kiiltiri

* Kurumsal kimligin,
calisanlarca yeterince
benimsenmemis olmasi

' Belediyemiz birimleri
arasindaki iletisim ve

' Belediyemize yonelik, glvenilir, seffaf, esitlikgi, ulasilabilir
algi seviyesinin ytkseltilmesi

* Uluslararasi alanda belediyemizin prestijinin artiritmasi

Analizi koordinasyonun yetersiz
olmasi
* Vatandasa sunulan hiz-
metlerde arzu edilen hiza
ulagilamamasi
" Hizmetlerin ylrutilme-
sinde gerekli makine ve |' Belediyeye ait tim ¢alisma alanlari ve faaliyet konularinda
araglarin, niceliksel ve is Sagligi ve is Guivenligi ile ilgili strekli denetim ve iyilestirme
niteliksel olarak yeterli calismalari yapilmasi
olmasi
' Fiziksel alt
. 12Kse ? yapinin ' Belediye arag ve is makinalarinin bakim ve tamir islerini ku-
hizmetleri aksatmayacak B . . .
. . rum biinyesinde gercgeklestirerek verimliligin arttirilmasi
bigimde yeterli olmasi
" Arag- d .
Fiziki Kaynak , |.'ag gereg ve vonammln * Ilgemizde Ust-alt yapi eksiklerinin giderilerek insan odakli,
birimler arasi dagiliminin : . .
Analizi estetik yasam kolayligi saglayan ulasim agi kurulmasi

yetersizligi

“llge merkez mahalle-
lerinde sosyal donati ve
spor alanlarinin yetersiz
olmasi

* Arsiv ve dokiimantasyon
sistem ve mekanlarinin
yetersizligi

" Arsiv sisteminin etkin hale getirilmesi ile is ve islemlerde
verimliligin arttiritmasi

' Temali park alanlarinin yapilmasi

* Okul alanlarinda spor salonu yapilmasi

Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Analizi

* Teknolojik altyapinin
hizmetleri aksatmayacak
bigimde yeterli olmasi

' Teknolojik altyapiyla is
ve islemlerin desteklen-
mesi gerekliligi

* Dijital arsivin tamamlanmasi

* Siirg esasli ydnetim modilu ile mevcut yazilimlarin uyumlan-
masi

' Belediye hizmetlerinin yeni yazilimlarla kolaylastirilmasi

Mali Kaynak
Analizi

' Finansal kaynak ola-
naklarindan yeterince
faydalanilamamasi

' Bltce gelir-gider denge-
sinin saglanmasi

' Gelir arttic faaliyetlerin,
teknoloji ile desteklenme-
si gerekliligi

' Belediye tagsinmazlarinin etkin yonetimiyle mali strdurilebi-
lirligin saglanmasi

* Maliyet ve risk yonetimi ile verimliligin artirilmasi

*Ig Kontrol Sistemi ile yénetsel uygulamalarin siirekliliginin
saglanmasi

* Ihale ve satinalma siireglerinde kaynak tasarrufu saglamaya
yonelik yeni diizenlemelerin yapilmasi







GELECEGE
BAKIS
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Varlik nedenimiz; isimizin ve
faaliyetlerimizin dayanagi, toplum,
cevre ve kendimiz icin vazgegilmez
ve deger ifade eden ‘temel'dir.

Muratpasa Belediyesi olarak
varlik nedenimiz; Antalya'nin
kalbi olan Muratpasa'yl korumak,
zenginlestirmek, gelistirmek,
giiclendirmek ve glizellestirmek;
Muratpasa'da yasayan
komsularimizin yerel ve ortak
ihtiyaclarini mimkdin olan en
iyi sekilde karsilayarak onlarin

refah ve
mutlulugunu
artirmak;
Muratpasalilik ve
Antalyalilik duygusu
ile sorumlulugunu
pekistirmektir.

Biz buna kisaca
Muratpasa'da ‘kent uygarligimizi
yiikseltmek’ diyoruz.

Varlik nedenimizi asil isimizle
(misyonumuzla) hayata geciririz.

Asil isimiz (misyonumuz);
Antalya’nin kalbi Muratpasa ve
Komsularimiz igin varlik nedenimizi
dogrulayan, onlar icin somut
yararlar Ureten siiregler ile bunlar
olusturan faaliyet ve projelerdir.
Bunlar su baslilarda toplanir:

* Belediye kurumsal yapisini
gelistirmek

* Toplum ve iliski kurma bigimlerini
gelistirmek

* Kent yapi ve dokusunu koruyup
gelistirmek

* Saglikli, temiz, siirdiriilebilir
bir insan, kent ve cevre dongusu

kurmak

* Canli ve zengin bir kiiltir ve sanat
ortami yaratmak

Buna gore, temel isimizi kisaca
soyle ifade ederiz:

isimiz (misyonumuz)
paydaslarimizla is birligi icinde,
Antalya’nin kalbi Muratpasa’nin
ve komsularimizin potansiyelini
onlarin yararina degere
doniistiirmektir.

Asil isimizi yasama gecirirken
stirekli olarak ufkumuzdaki
Muratpasa'ya yénelmis olur, hep
ona dogru ilerleriz.
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[simizi basari ile hayata
gecirdigimizde Antalya’nin kalbi
Muratpasa; emsallerine gére yasam
kalitesi daha yliksek, iliski kurma
bicimleri ve yénetisim bakimindan
yeterince katilimci ve kurumsal, her
alanda yenilikgi ve her bakimdan
surddrdlebilir bir kent olacaktir.

Bu; Muratpasa’nin Antalya’da dncij,
Turkiye'de ornek, diinyada taninan
bir belediye olmasi demektir.

Varlik nedenimizin yelpazesi
sayabilecegimiz temel degerlerimiz ile
ilkelerimiz ufkumuza dogru basariyla
ulasmamizi gtivence altina alirken onu
anlamli da kilacaktir.
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DEGERLERIMIZ

Ne yaparsak yapalim, kurum ve
bireyler olarak paylastigimiz temel
| degerlerimize uygun davraniriz:

* Temel insan haklarina inanir ve
savunuruz

* Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucu
deger ve ilkelerine titizlikle bagliyiz

* Ulusal, yerel, toplumsal inang,
kiiltiir ve degerlere saygiliyiz

| * Dogruluk, diiriistliik, giivenilirlik, |
dayanisma ve yardimlasma vaz
gecilmezlerimizdir

* lyi insan, sorumlu yurttas,
omuzdas komsu, glivenilir
belediye olmanin gereklerini elden
birakmayiz

Muratpasa Belediyesi 2020 -2024 Strateijik Plani m




<&

Her tiirli is tasarimi ve
uygulamamiza temel ilkelerimiz y6n
verir:

<
£
N
PN ERLEREL
T awal

* insan, cevre ve kent yararina calisiriz

* Kavrayicl, katiimcel, degerli hizmet
sunariz

* Bilimi rehber edinir, bilgi ve teknolojiyi
kullanarak hizmet Uretiriz

* Paydaslarla iletisime, etkilesime ve
isbirligine énem veririz
* Cesur ve kararli davraniriz.

* Kadin, geng, engelli gibi ilgi ve 6zen
gerektiren sosyal kategorilere 6zel
olarak odaklaniriz.

* isimizi; sorumluluk, seffaflik, hesap
verebilirlik, adillik ilkelerine uygun
yapariz.

* |s siireclerimiz; uygun maliyet,

gereken hiz, beklenen kaliteye gore
en yeni teknolojilerden yararlanarak
tasarlar, yonetilir ve hayata gegiririz

m Muratpasa Belediyesi 2020 -2024 Stratejik Plan




STRATEJi GELISTIRME

AMACLAR

Amacgl

Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde, paydaslarimizin katilimi ile insan, ekipman,
varlik ve kaynaklari etkin kullanan, mali olarak strdurdlebilir, bilgi ve teknolojik yapisi
guclt, hukuken ve teknik acidan givenilir, komsularimiz basta olmak Uzere, paydasla-
rimizla etkin iletisim kuran bir Muratpasa Belediyesi olmak

Amag 2

Basta dezavantajli guruplar olmak Uzere, halkin yonetim ve karar mekanizmasina de-
mokratik katilimi ile kentlilik bilinci gergcevesinde, sosyal yardimlasma ve dayanigsmayi
on plana cikaran, halkin sosyal ve ekonomik dlizeyini arttiran, istihdam yaratan, egitim
ve sporda bilimsel, kent kaynaklarini halkin kullanimina acgan, surdurtlebilir, toplum-
sal bir belediyecilik

Amag 3

Canllarin dnleyici ve koruyucu saglik hizmetleriyle yasam kalitesini artirmak, ekolojik
ve temiz bir kent olusturarak, teknolojik gézimlerle strdirulebilirligini saglamak

Amacg 4

Doga, tarih, kiltdr ile uyumlu, degerli, ekonomik yasami destekleyen; planli, imarli, es-
tetik, insan odakli, temiz; yasam kolayligi ve hazzi veren, strdirilebilir bir kent yapisi
ve dokusu olusturmak

Amag 5

Muratpasayi yenilikci bir anlayis ile yil boyunca aktif turizmin yasandigi, dogal, tarihi ve
kilttrel mirasin korundugu, geleneksel ve modern olgularin sentezlendigi, kultlr ve
sanat kenti yaparak ulusal ve uluslararasi platformlarda tanitimini saglamak
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HEDEF KARTLARI - TABLO

LAR

Al: Kurumsal Yénetim ilkeleri gergevesinde, paydaslarimizin katilimi ile insan, ekipman,
varlik ve kaynaklari etkin kullanan, mali olarak surdurdlebilir, bilgi ve teknolojik yapisi glicld,

A
mag hukuken ve teknik agidan giivenilir, komsularimiz basta olmak Uzere, paydaslarimizla etkin
iletisim kuran bir Muratpasa Belediyesi olmak
H1.1: Verimlilik, kalite, maliyet ve risk yonetimi alanlari dncelikli olmak Uzere; is sonuglarinda
Hedef olcilebilir olumlu degisim yaratmak, kurumsal yonetim ilkelerine uygunluk saglamak Uzere

temel is slireglerinin bilgi ydonetimi ve alt yapisinin reformasyonunu tamamlamak

Sorumlu Birim

Bilgi islem Mudrlugi

isbirligi Yapilacak

» Tim Middurlukler

Birim(ler)
Plan
Hedefe) Donemi izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi [Baslangig] 2020 2021 2022 2023 2024 . o .
. . Sikligr| Sikligi
(%) Degeri
(2019)
PG1.1.1 Mevcut veya
alternatif yazilimlar ile
belediye faaliyet yone- | , 0 100 100 100 100 100 | 6ay | 1yl
timi i¢cin otomasyonun
iyilestirilmesi orani (%)
PG1.1.2 Otomasyonun
siireg yonetimi projesi
ile paralel olarak kulla- 10% 0 100 100 100 100 100 6 ay 1 yll
nilma orani(%)
PG1.1.3 Bos depolama
alani (TB) 15% 15TB 20TB 20TB 25TB 25TB 30TB 6 ay 1yl
PG1.1.4 Ag ve alt yapi
hizmetlerinin 1 saati
asan kesinti sayisi 25% S 4 4 3 3 3 6 ay Iyt
(adet)
PG1.1.5 Web sitesi go-
0,
riintiilenme sayisi 10% [2.195.713]2.200.000(2.250.000|2.300.000(2.350.000(2.400.000| 6 ay 1yl
PG1.1.6 Mobil Uygulama
Indirilme Sayisi (yiiklent 100, | 3704 | 4000 | 4100 | 4200 | 4300 | 4400 | 6ay | 1y
me sayisl)
PG1.1.7 e imar sorgu
sayisinin arttiriimasi 10% | 59.619 | 60.000 | 62.000 | 63.000 | 64.000 | 65.000 | 6ay 1yl
(kullanim sayisi)
PG1.1.8 Eklenen ve Sii-
rec¢ yonetimi Kapsamin-
da Giincellenen Modiil | 10% 33 35 37 39 41 43 6 ay 1yl

Sayisi (adet)




Riskler

+ Otomasyon firmasinin talepleri yerine getirememesi

+ Hizmet alinan firmalardan kaynakli aksakliklar

« {lgili personellerin sistem giincelligini saglayamamasi

+ Web sitesinde sunulan verilerin ilgili mtdurlikler tarafindan zamaninda ve dogru olarak
gonderilmemesi

+ Siber Saldirilar

* Kurum is ve islemleri ile ilgili olmayan veriler

Faaliyet ve Projeler

+ PG1.1.1.1 Siireg esasli Kurumsal Yénetim Projesinin hayata gegirilmesi

+ PG1.1.2.1 Bilgi Yonetimi Projesinin hayata gegirilmesi

+ PG1.1.3.1Aktif ve Pasif network cihazlarini (Sunucu, Storage, Network Uriinleri, Kablo vs.)
temin ederek 7/24 sistem devamuligini ve glivenligini saglamak.

+ PG1.1.4.1 PENTEST (Zafiyet Testi) Danismanlik hizmeti almak

+ PG1.1.4.2 Bilgi islem Mudiirliigu Personelinin yetkinligini arttirmak amaci ile bilisim sistem-
leri egitim ve sertifikasyon alinmasini saglamak (CEH, Microsoft, Cisco, Veeam, UTM, SQL
vs.)

+ PG1.1.4.3 Sistem devamlligini saglamak igin hizmet alimi yapilmasi (Metro Internet, Radio-|
Link, VPN, SMS, « Microsoft vs. Hizmet alimlari, hosting)

+ PG1.1.5.1 Kurumsal web sayfalarinin giincel tutulmasi (Muratpasa Belediyesi, Spor isleri
Mudurliiga, Kres Mudurlagi, Kiltiir ve Sosyal isler Miidirlugi, STK, Cevre Koruma ve Kont-
rol Midirligl, Turung Masa

* PG1.1.6.1 Muratpasa Kent Rehberi olusturulmasi, Muratpasa I0S mobil uygulamasinin
gelistirilmesi ve mobil uygulamalarinin giincel tutulmasi

+ PG1.1.7.1 GIS sistemlerinin bakim anlagmasinin yapilmasi

+ PG1.1.8.1 Yaziim (Modul) alimi

+ PG1.1.8.2 MIS sistemlerinin bakim anlagsmasinin yapilmasi

Maliyet Tahmini

34.328.000,00 TL

Tespitler

* Gelisen teknolojik ortamda kurumumuzun yazilim ve bilgi sistemlerinde geride kalmasi

intiyaglar

« Slreg esasli yénetim projesinin hayata gecirilmesi igin yapilacak galismalara teknolojik
acidan destek olmak




Al: Kurumsal Yonetim ilkeleri gergevesinde, paydaslarimizin katilimi ile insan, ekipman,
varlik ve kaynaklari etkin kullanan, mali olarak slrdirdlebilir, bilgi ve teknolojik yapisi gligld,

A
mag hukuken ve teknik acidan givenilir, komsularimiz basta olmak izere, paydaslarimizla etkin
iletisim kuran bir Muratpasa Belediyesi olmak
H1.1: Verimlilik, kalite, maliyet ve risk yonetimi alanlari dncelikli olmak lzere; is sonuglarinda
Hedef 6lgulebilir olumlu degisim yaratmak, kurumsal yonetim ilkelerine uygunluk saglamak lzere
ede

temel is slireglerinin, bilgi yénetimi ve alt yapisinin reformasyonunu tamamlamak

Sorumlu Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Midurligi

isbirligi Yapilacak
Birim (ler)

» Tim Mudurltkler

Performans Gostergesi

Hedefe| Donemi

Plan

izleme [Raporlama

Etkisi (Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 SKug!|  Sikugr

(%) Degeri
(2019)

PG1.1.9 is Sagligi ve
Giivenligi denetim sayisi

100% 48 52 54 56 58 60 6 ay 1yl

Riskler

+ Mevzuat degisiklikleri yapilmasi ve isyeri tehlikeli sinifinin artmasi

Faaliyet ve Projeler

+ PG1.1.9.1 Belediyemiz faaliyetleri konusunda mevzuata uygun olarak denetimleri gercek-
lestirerek, eksiklerin tespiti durumunda ilgili Mudurliklere iletilmesi

+ PG1.1.9.2 Yeni ise giren personellerin ve isin tehlikelilik sinifina gére personel muayeneleri-
ni gergeklestirmek

Maliyet Tahmini

327.000,00TL

Tespitler

+ Genisleyen belediye hizmetleri nedeniile is sagligi ve givenliginde bosluklarin olusmasi ve
risklerin artmasi

intiyaglar

* Belediyeye ait tiim galisma alanlari ve faaliyet konularinda is Sagligi ve is Guvenligi ile
ilgili cesitli denetimlere tabi tutarak siirekli iyilestirmelere ihtiyag duyulmaktadir




Al: Kurumsal Yonetim ilkeleri gergevesinde, paydaslarimizin katiimi ile insan, ekipman,
varlik ve kaynaklari etkin kullanan, mali olarak sirdurilebilir, bilgi ve teknolojik yapisi guild,

A
mag hukuken ve teknik agidan glvenilir, komsularimiz basta olmak lizere, paydaslarimizla etkin
iletisim kuran bir Muratpasa Belediyesi olmak
H1.1: Verimlilik, kalite, maliyet ve risk yonetimi alanlari éncelikli olmak lzere; is sonuclarinda
P olculebilir olumlu degisim yaratmak, kurumsal yonetim ilkelerine uygunluk saglamak lzere
ede

temel is stireglerinin, bilgi ydnetimi ve alt yapisinin reformasyonunu tamamlamak

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Mudurliga

isbirligi Yapilacak

» Tim Mudurltkler

Birim(ler)
Plan
Hedefe| Donemi izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi [Baslangic| 2020 2021 2022 2023 2024 . - .
. . Sikligi| Siklig
(%) Degeri
(2019)
PG1.1.10 Stratejik yo-
netim ilkelerinin hayata | 50% 0 40 80 90 95 100 6 ay 1yl
gecirilme orani (%)
PG1.1.11 Hizmet birim-
lerinde siire¢ esasli yo- 0
netim ilkelerinin hayata 50% 0 40 80 90 % 100 6 ay Iyt
gecgirme orani (%)

Riskler

« Ust yonetim tarafindan yeterli destegin verilmemesi
« Birimlerde varolan isleyislerde degdisme karsi direng gosterilmesi

Faaliyet ve Projeler

+ PG1.1.10.1 Stratejik planin izleme ve degerlendirmesini yapmak
+ PG1.1.11.1 Hizmet birimlerinde siiregc yonetimi egitimleri vermek
+ PG1.1.11.2 Birimlerin sireg ydnetimine gegislerini koordine etmek

Maliyet Tahmini

13.778.000,00 TL

+ Sureg esasli yénetim modelinin uygulanmamasindan kaynaklanan verim ve zaman kaybinin

Tespitler
B bulunmasi
« Kurumsal yonetim ilkelerine uyum saglanmasi
ihtiyaglar + Maliyet ve risk yonetimi ile verimliligin arttirilmasi

« Is sonuglarinda élciilebilir olumlu degdisim yaratilmasinin saglanmasi




Al: Kurumsal Yénetim ilkeleri gercevesinde, paydaslarimizin katilimi ile, insan, ekipman,
varlik ve kaynaklari etkin kullanan, mali olarak slrdirdlebilir, bilgi ve teknolojik yapisi gligld,

A
mag hukuken ve teknik agidan glvenilir, komsularimiz basta olmak lizere, paydaslarimizla etkin
iletisim kuran bir Muratpasa Belediyesi olmak
Hedef H1.2: Performans kultlrtntn hakim oldugu, olumlu galisma deneyimine bagli calisan mem-

nuniyet ve baglligini artirmak

Sorumlu Birim

insan Kaynaklari ve Egitim Miiduirligi

isbirligi Yapilacak

» Tim Mudurltkler

Birim(ler)
Plan
Hedefe| Donemi izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi |Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . : .
. . Sikligi| Siklig
(%) Degeri
(2019)
PG1.2.1 Stratejik insan
kaynaklari yonetim 30% 0 100 100 100 100 100 | 6ay | 1yl
sistemi siireglerinin
tamamlanma orani (%)
PG1.2.2 Diizenlenen
hizmet ici egitim sayisi | 10% 21 23 25 27 29 31 6 ay 1yl
(adet)
PG1.2.3 Hizmet igi
egitim alan personelin | 10% 69 70 72 75 77 80 6 ay 1yl
memnuniyet orani (%)
PG1.2.4 Hizmet igi egiti-
min personel gelisimine| 20% 0 50 55 60 65 70 6 ay 1yl
orani (%)
PG1.2.5 Aksiyon planla-
rinin gergeklesme orani| 10% 0 25 30 35 40 45 6 ay 1yl
(%)
PG1.2.6 Calisanlarin
genel memnuniyet oranif 10% 70 71 72 73 75 78 6 ay 1yl
(%)
PG1.2.7 is arayan va-
tandaslarimizin verilen
istihdam danismanlig 10% 75 77 79 81 83 85 6 ay 1yl
hizmetlerinden memnu-
niyet orani (%)




- Ihtiyac duyulan hizmet kolunun haricinde personel temin edilmesi

+ Personelin uzmanlik alanina gore egitim alamamasi

+ Yapilan hizmette nicelik ve nitelik olarak disls olmasi baglaminda personelin motivasyon
Riskler sorunu yasamasi

+ Personelin, kurum hedeflerini gerceklestirmeye destek verecek bilgi, beceri ve araglara
sahip olmamasi

« Istihdam piyasasindaki olumsuz yénlii ekonomik dalgalanmalar

+ PG1.2.1.1 Egitim ve Yonetim siirecini kurmak

+ PG1.2.1.2 Operasyon destek sistemini kurmak

+ PG1.2.1.3 Odiillendirme ve takdir sistemini kurmak

+ PG1.2.2.1 Hizmet ici egitim diizenlemek

+ PG1.2.3.1 Hizmet ici egitim alan personelin memnuniyetini 6lgmek icin anket diizenlemek
Faaliyet ve Projeler + PG1.2.4.1 Hizmet i¢i egitim alan personelin gelisimini ve yetkinligini arttirmak

+ PG1.2.5.1 Sosyal ihtiyaglara yonelik aksiyon planlamasi yapmak

+ PG1.2.6.1 Calisanlarin genel memnuniyet oranini 6lgmek icin anket diizenlemek

+ PG1.2.6.2 Galisanlarin motivasyonunu arttirmaya yonelik etkinlikler diizenlemek

+ PG1.2.7.1 is arayan vatandaslarimizin verilen istihdam danismanligi hizmetlerinden mem-
nuniyet oranini tespit etmek igin anket diizenlemek

Maliyet Tahmini 45.302.000.00 TL

Tespitler « Personelin becerilerine yonelik egitimlerin hizmet seviyesini yikseltmede zaman zaman
yetersiz kalmasi

+ Galisan motivasyonunu arttirmak
intiyaglar + Sorumlu oldugu ise, tam donanimiyla, hakim personel profili olusturmak.
* Personelin kurum bagliigini arttirmak

Muratpasa Belediyesi 2020 -2024 Stratejik Plan: m




Al: Kurumsal Yonetim ilkeleri gercevesinde, paydaslarimizin katilimi ile, insan, ekipman,
varlik ve kaynaklari etkin kullanan, mali olarak slrdirdlebilir, bilgi ve teknolojik yapisi gligld,

A
mag hukuken ve teknik agidan glvenilir, komsularimiz basta olmak lizere, paydaslarimizla etkin
iletisim kuran bir Muratpasa Belediyesi olmak
H1.3: Kamu yararini gozeterek, mali kaynaklarin daha etkin kullanimini saglamak, gelir arti-
Hedef rici galismalar yapmak ve mali stireglere iliskin islemlerin giktilarini paydaslarla paylasarak

hesap verilebilirlik ve seffaflik niteliklerinin stirdlrtlebilirligini saglamak

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler Midurligi

isbirligi Yapilacak

» Tim Mudurltkler

Birim(ler)
Plan
Hedefe| Donemi izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi |Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . : .
. . Sikligi|  Siklg
(%) Degeri
(2019)
PG1.3.1 Miilkiyet Uze-
rinden Alinan Vergilerin 120,000,000 %17 %14 %25 %10 %10
yilik tahakkukunun bir 10% ' TLI (140.000.000 | (160.000.000 | (200.000.000 | (220.000.000 | (242.000.000 | 6 ay 1yl
onceki yila gore artis o) ) ) ) L)
ylizdesi
PG1.3.2 Miilkiyet Uze-
rinden Alinan Vergilerin 109.000.000 %16 %16 %24 %11 %11
yilik tahsilatinin bir 10% 'TL ’ (127.000.000 | (147.000.000 | (182.000.000 | (203.000.000 | (225.000.000 | 6 ay 1yl
onceki yila gore artis L8] ) ) ) 8]
ylizdesi
PG1.3.3 Miilkiyet Uze-
rinden Alinan Vergile- | ., | o) 91% 91% 91% 92% 93% | 6a 1yl
rin tahsilat/tahakkuk o ° ° ° ° ° y y
ylizdesi
PG1.3.4 Eglence vergisi
ve ilan reklam vergileri- 7500.000
nin yilik toplam tahak- 8% | TL' 10% 10% 10% 10% 10% 6 ay 1yl
kukunun bir dnceki yila
gore artis ylizdesi
PG1.3.5 Eglence vergisi
vc.-z ilan reklam vergil.eri- 4.500.000
nin yilik toplam tahsila- | 8% L 10% 10% 10% 10% 10% 6 ay 1yl
tinin bir 6nceki yila gére
artis yilizdesi
PG1.3.6 Eglence vergisi
ve ilan reklam vergile- 0 0 0 0 0 o 0
rinin tahsilat/tahakkuk 8% %60 60% 60% 60% 60% 60% 6 ay 1yl
ylizdesi
PG:.l.3.7 .Yll:«son.t'x gide.r/ 5% %87 90% 90% 90% 90% 90% 6 ay 1yil
gelir etkinlik ylizdesi etkinlik | (enaz) (en az) (en az) (en az) (en az)
PG1.3.8 Paydaslara
sunulan mali gercek- 15% 0 4 adet 4 adet 4 adet 4 adet 4 adet 6 ay 1y
lesme raporu sayisi




PG1.3.9 Entegre rapor
sayisl

6% 0 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 6 ay 1yl

Riskler

+ Mevzuatta 6ngoriilemeyen degisikliklerin mali bakimdan kurumu etkilemesi

+ Bir personelin emekli olmasi durumunda ilgili isi yapabilecek yeni personel eksikligi veya
yetersizligi

- {ller Bankasiyla belediye hesabina yatan merkezi vergi gelirleri payi tutarinin yaklasik %30
civarinda azaltilmasi ihtimaline dayali olarak nedeniyle belediye gelirinde azalis olma ihtimali
+ Makroekonomik dengelerde duraganligin bozulmasindan dolayi hammadde ve mamul mal
fiyatlarinda anormal artislarin olmasi ve giderlerin artmasi

Faaliyet ve Projeler

+ PG1.3.1.1 Tahsilat dénemlerinde miikelleflere web sitesi, bilboard, SMS vb. gérsel ve yazli
iletisim yollariyla emlak vergisinin son 6deme tarihleri ve 6deme kolayliklart ile ilgili bilgilen-
dirme yapilacaktir

+ PG1.3.(1-2-3).1 Tapu ve Kadastro Miidirliigu ile imar ve Sehircilik Miidiirliigi ile ortak ag
kurulmasi saglanip, yil icinde verilen tapu ve iskanlara ait meskenlerin sahiplerinin yil iginde
beyan girislerinin yapilmasi saglanacaktir

+ PG1.3.(1-2-3).2 Mikelleflerin bina sinif durumlari belirli periyotlarla takip edilerek gerekli
revizyonlarin aninda yapilmasi saglanacaktir

+ PG1.3.(1-2-3).3 Mikelleflere 6deme kolayligi saglamak amaciyla bankalarla ve PTT'yle
iletisime gecilecek, emlak vergisi 6demelerinde taksitlendirme yollart ile ilgili bankalarla
isbirligi calismalar strdurilebilir hale getirilecektir

+ PG1.3.(4-5-6).1 Saha ekibi olusturularak, mahalle mahalle isletme sahibi mukellefler ye-
rinde tetkik edilip, bu mukelleflerin CTV, ilan-reklam ve/veya eglence vergisi beyanlari verip
vermedikleri tespit edilecek, beyanlari vermeyen mukelleflerin beyan kayitlari glincellenip,
gelir tahakkuk ve tahsilatlari saglanacaktir

* PG1.3.(4-5-6).2 Ruhsatlandirma asamasinda otomasyon lzerinden ilan-reklam ve/veya
edlence vergisi beyanlarinin yaptirilmasi saglanacaktir

+ PG1.3.7.1 Tedarik ve nakit akis stregleriyle entegre denk bitce esasli harcama yénetiminin
sirekliligi saglanacaktir

+ PG1.3.8.1 Ekonomik, fonksiyonel ve faaliyet bazinda cari yil mali gergeklesmelerin raporla-
rinin 3'er aylik periyotlarla paydaslara kolay anlasilabilir bir dil ve formatta web ortaminda
sunulmasi saglanacaktir

*PG1.3.9.1 Entegre raporlama ile ilgili egitimler alinacak, raporlama alt birimi olusturulacak
ve entegre raporlama sistemine gegilecektir

+ PG1.3.9.2 Mali kaynaklar, insan kaynaklari, varliklar, entelektiiel yapi vh. kamu kaynaklari-
nin etkin kullanimi amaciyla daha kolay kaydi, konsolide edilmesi, takip edilmesi ve raporla-
ma sirecleri igin yeni yaziimlar arastirilacak; kullanimi uygun olan etkin bir program alimi
saglanarak uygulamada yararlanilacaktir

Maliyet Tahmini

124.798.000,00 TL

Tespitler

* Bu tablo hazirlanirken 2019 mali yili tamamlanmadigi igin “Plan Donemi Baslangig Degeri”
kisimlarina 2019 yil sonunda gergeklesmesi beklenen hedef degerler yazilmistir. Kesinlik arz
etmemektedir

+ Tabloda belirtilen gelir ve gider ile ilgili gostergeler ilerleyen siirecte mevzuatsal degisiklik,
temel ekonomik parametrelerde ve makroekonomik dengelerde degisim vb. éngdriilemeyen
durumlar hari¢ tutularak hesaplanmistir

ihtiyaglar

+ Entegre raporlama igin egitim ihtiyacinin saglanmasi

+ Mali kaynaklar, insan kaynaklari, varliklar, entelektiel yapi vb. kamu kaynaklarinin etkin
kullanimi amaciyla daha kolay kaydi, konsolide edilmesi, takip edilmesi ve raporlama stireg-
leri igin yeni yazilim alimina ihtiyacinin giderilmesi

+ Belediyecilik hizmetlerinde yeni stratejik yénetim uygulamarinin hayata gegirilerek verimli-
ligin arttrilmasi




Al: Kurumsal Yénetim ilkeleri gercevesinde, paydaslarimizin katilimi ile, insan, ekipman,
varlik ve kaynaklari etkin kullanan, mali olarak slrdirdlebilir, bilgi ve teknolojik yapisi gligld,

A
mag hukuken ve teknik acidan glvenilir, komsularimiz basta olmak lizere, paydaslarimizla etkin
iletisim kuran bir Muratpasa Belediyesi olmak
H1.4: Yeni stratejik yonetim uygulamalarinin belediyecilik hizmetlerine entegrasyonunu ve
Hedef mevcut yonetsel uygulamalarin strekliligini saglayarak, is/islemlerin verimini ve kalitesini

arttirici iyilestirmeler yapmak

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler Midiirligi

isbirligi Yapilacak

» Tim Mudurltkler

Birim(ler)
Plan
Hedefe| Donemi izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi |Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . : .
. . Sikligi|  Siklg
(%) Degeri
(2019)
2019 yilin-
0,
PG1.4.1 ig Kontrol if flﬁo_
Uygulamalarini gergek- | 90% ?neghe d;i 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 6ay Tyl
lestirme ylizdesi koyulmus-
tur.
PG1.4.2 i¢ Kontrol
Uygulamalarinailiskin | 10% 1 1 1 1 1 6 ay 1yl
egitim sayisi
+ Birimlerin i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani uygulamalarina yeterli 6nemi vermemesi
Riskler + Personelin egitime katiliminin diisiik olmasi

+ Egitmenin konusuna hakim olmamasi veya iletisim becerisinin yeterli olmamasi

Faaliyet ve Projeler

+ PG1.4.1.1 i¢ kontrol uyum eylem plani uygulamalarina devam edilecektir

* PG1.4.1.2 ig Kontrol izleme ve Degerlendirme Kurulu 6 aylik periyorlarla yilda 2 kez topla-
nacak ve yilsonunda Baskanlik Makamina rapor sunacaktir

+ PG1.4.2.1 ilgili personele her yil ig kontrol uygulamalarina iliskin egitim verilecektir

Maliyet Tahmini

2.696.000,00 TL

Tespitler

+ I¢ kontrol sisteminin uygulanmasindaki zorluklar

intiyaglar

« ¢ kontrol sistemiile yonetsel uygulamalarin siirekliliginin saglanmasi




N

AL: Kurumsal Yénetim ilkeleri gergevesinde, paydaslarimizin katilimi ile, insan, ekipman,
varlik ve kaynaklari etkin kullanan, mali olarak sirdurulebilir, bilgi ve teknolojik yapisi glcld,

Amag hukuken ve teknik agidan glvenilir, komsularimiz basta olmak lizere, paydaslarimizla etkin
iletisim kuran bir Muratpasa Belediyesi olmak
H1.5: Dava siirecine girmis hukuki ihtilaflarda kurum lehine maksimum faydayi saglamak
Hedef sebep - sonug iliskisi gergevesinde idari islemlerin iyilestirilmesi ve hukuka uygunlugun

arttirilmasi

Sorumlu Birim

Hukuk isleri Midirliga

isbirligi Yapilacak

» Tim Mudurltkler

Birim(ler)
Plan
Hedefe| Donemi izleme|Raporlama
Performans Gdstergesi | Etkisi |Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 o P .
. . Sikligi| Siklig
(%) Degeri
(2019)
PG1.5.1 Adli ve idari
yargida agilacak olan
davalarin adetinde bir 20% - 60 70 80 85 90 6 ay 1yl
onceki yila gore azalma
orani (%)
PG1.5.2 Belediye aleyhi-|
L davala-

ne sonugianan davaia- | 5.q, . 40 50 60 65 70 | 6ay | 1yl
rin oraninin azaltilmasi
(%)
PG1.5.3 Avukatlarin degi-
sen ve gelisen konjliktiire
bagli hususlardayildaen | 50% - 2 2 2 2 2 6 ay 1yl
az 2 defa egitim almasi
(adet)

« [lge niifusuna bagli artan is hacmi ile, kurum idari is ve islemlerine karsi acilan davalara

karsilik idari personel ve avukat eksikligi
Riskler « Sure tahditli islemlerde, yasal slirenin birimlerin geri bildirimlerine bagli olarak kagirilabil-

mesi, bilgi ve belgenin eksik olarak dosyanin tekamiil ettirilmesi
+ [dari personelin adli makamlara verilen karar ve tutanaklar ile ilgili yeterli mevzuat bilgisine
haiz olmamasi

Faaliyet ve Projeler

+ PG1.5.1.1 Dava sarti, arabuluculuk gériismelerinin isgi ve kurum lehine sonug verecek sekil+
de sonuglandiritmasi

+ PG1.5.2.1 idari uygulamalarin dava sonucuna etkisini sebep sonug iliskileri icinde birimler
ile paylasarak iyilesme galismalari ylritilmesi

+ PG1.5.3.1 Avukat personellerin gelisen ve dedisen mevzuat ile ilgili egitim ve seminer
almalari

Maliyet Tahmini

40.375.000,00TL

+ Midurluklerin yeterli seviyede evraklari temin edememesi

Tespitler * Degisen ve giincel mevzuat ile ilgili otomasyon ve mobil uygulama izerinden bilgiye erisi-
minin saglanamamasi

. + Hukuki ihtilaflarda kurum lehine maksimum faydayi saglamak

lhtiyaclar

« Idari islemlerde hukuka uygunlugun arttirilmasi




Al: Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde, paydaslarimizin katilimi ile insan, ekipman,
varlik ve kaynaklari etkin kullanan, mali olarak strdurdlebilir, bilgi ve teknolojik yapisi gugld,

A
mag hukuken ve teknik agidan givenilir, komsularimiz basta olmak Uzere, paydaslarimizla etkin
iletisim kuran bir Muratpasa Belediyesi olmak
Hedef H1.6: Kurumsal kaynak ydnetim kiltliriint gelistirmek ve tiketimlere yonelik tasarruf ted-

birleri alarak kaynaklarin daha etkin ve ekonomik karsilanmasini saglamak

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Miidiirligii

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

*TUm mudurlikler

Performans Gostergesi

Plan
Hedefe| D6nemi
Etkisi |Baslangig| 2020
(%) Degeri
(2019)

2021

2022

2023

2024

izleme
Sikligi

Raporlama
Siklig

PG1.6.1. Kurumsal kay-
nak yonetim kiiltiriini
gelistirme egitim ve top-
lantilar (adet)

5% 0 2

6 ay

1yl

PG1.6.2. ihalelerde
yaklasik maliyet ile
gerceklesen maliyet
arasindaki fark (%)

15% 10 11

12

13

14

15

6 ay

1yl

PG1.6.3. Tedarikgi
performansi (fiyat, siire,
kalite, servis ve tekno-
Loji) (puan)

15% 70 75

80

85

90

95

6 ay

1yl

PG1.6.4. Tedarikgi havu-
zu kapsamindaki firma
sayisinin arttirilmasi
(adet)

5% 500 600

700

800

900

1000

6 ay

1yl

PG1.6.5. Satin alma
cevrim siiresi (talebin
gelmesi-siparisin depo-
ya girmesi) (giin)

15% 17 16

15

14

13

12

6 ay

1yl

PG1.6.6. ihale ve satin
alma taleplerinin karsi-
lanma orani (%)

20% 80 81

82

83

84

85

6 ay

1yl

PG1.6.7. ihale, satin alma
is ve islemlerinde kurum
ici memnuniyet derecesi

(%)

20% 90 91

92

93

94

95

6 ay

1yl




PG1.6.8. Ana hizmet
binasina ait ortak alan-
larin temizlik, bakim
ve onarim taleplerinin
karsilanma orani (%)

5% 80 81 82 83 84 85 6 ay 1yl

Riskler

* Personel sayisindaki eksiklik
+ Kur dalgalanmalarindan kaynakli maliyet artislari

Faaliyet ve Projeler

+ PG1.6.1.1 Kurumsal kaynak yonetim kalturind gelistirmeye yonelik egitim ve bilgilendirme
toplantilari dlizenlemek

+ PG1.6.1.2 Hesap verilebilirlik ilkesi gergevesinde i¢ ve dis denetim sonuglarinin raporlan-
masi ve gerekli tedbirlerin alinmasi

+ PG1.6.2.1 ihale ve satin alma siireg ve kararlarinin seffaf ve etkin yollarla yapilmasi ve
duyurulmasini saglamak

* PG1.6.(3-4-5-6).1 Mudurlik tarafindan yapilan satin alma is ve islemlerinde maliyet bazin-
da tasarruf saglanmasi

+ PG1.6.7.1 Satin alma is ve islemlerinin merkezilestirilmesi ve siirdlrilebilir hale getirilmesi
+ PG1.6.8.1 Ana hizmet binasina ait ortak alanlarinin temizlik, bakim ve onarim islemlerini
yapmak

+ PG1.6.8.2 Arag sevk amirligine bagli aracglarin sevk ve idaresini yapmak

» PG1.6.8.3 Kurum araglarinin kullanimina yonelik etkili ve siirdilebilir tedbirlerin alinmasi
icin arag takip sisteminin verimli kullanilmasini saglamak

Maliyet Tahmini

154.702.000,00 TL

- Ihale islemlerinde siirece yénelik aksakliklar

Tespitler * Bina temizliginde zaman zaman aksakliklar olmasi
« Ihale ve satinalma siireclerinde kaynak tasarrufu saglamaya yénelik yeni diizenlemelerin
intiyaglar yapilmasi

* Bina temizlik,bakim-onarim hizmetlerinin ekonomik ve periyodik gerceklestirilmesi




AL: Kurumsal Yénetim ilkeleri gergevesinde, paydaslarimizin katilimi ile insan, ekipman,
varlik ve kaynaklari etkin kullanan, mali olarak slrdirdlebilir, bilgi ve teknolojik yapisi gligld,

A
mag hukuken ve teknik agidan glvenilir, komsularimiz basta olmak lzere, paydaslarimizla etkin
iletisim kuran bir Muratpasa Belediyesi olmak
Hedef H1.7: Belediyeye ait tasinmazlari yasalarin 6ngérdiigi sorumluluk dahilinde etkin ve etkili

sekilde yénetmek

Sorumlu Birim

Emlak istimlak Midurliigii

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

+ Plan ve Proje Mudurligu
« Fen Isleri Muduirligu

Performans Géstergesi

Plan
Hedefe| Donemi
Etkisi |Baslangig] 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri
(2019)

izleme [Raporlama
Siklgi| Siklig

PG1.7.1 Satin alma ve
kamulastirma yoluyla
artirilan belediyemiz
tasinmaz alani (m2)

60% 4050 4175 4100 4075 4075 4075 6 ay 1yl

PG1.7.2 7143 sayili ve
775 sayili Yasa kapsa-

. 20% | 18 20 20 20 35 35 | 6ay | 1yl
minda yapilan islem
sayisl
PG1.7.3 Belediyenin
88 adet t ici
adet tasinmaziigin | oq,, | 15 15 23 20 20 10 | 6ay | 1yl

deger artisi yoniinde
yapilan islem sayisi

Riskler

» Odenek yetersizligi

+ Mevzuata uygun goériilmeyen tasinmazlar ile édemesi gergeklesmeyen tasinmazlarin satis
islemlerinin yapilamamasi

+ 3194 sayili yasa kapsaminda 18 uygulamasinin Buylksehir Belediyesi tarafindan onaylan-
mamasi

Faaliyet ve Projeler

+ PG1.7.1.1 Kamulastirma yapmak

+ PG1.7.1.2 Belediyemizin lehine gorilen gayrimenkulleri satin almak

+ PG1.7.2.1 7143 ve 775 sayili yasa kapsaminda yapilan miracaatlar icin islem yapmak
+ PG1.7.3.1 Bakim ,onarim ve yapim islerini ylriitmek

+ PG1.7.3.2 Kiralama,satis,tahsis vb.

Maliyet Tahmini

128.010.000,00 TL

Tespitler

« Ilgemiz sinirlari igerisinde 775 sayili kanuna gére islemleri tamamlanmamis alanlarin
bulunmasi

intiyaglar

+ Belediye tasinmazlarinin etkin ydnetimiyle mali strdlrulebilirligi saglamak




N

Al: Kurumsal Yonetim ilkeleri cergevesinde, paydaslarimizin katilimi ile, insan, ekipman,
varlik ve kaynaklari etkin kullanan, mali olarak slrdirUlebilir, bilgi ve teknolojik yapisi guigld,

AUIET hukuken ve teknik acidan glvenilir, komsularimiz basta olmak lzere, paydaslarimizla etkin
iletisim kuran bir Muratpasa Belediyesi olmak
H1.8: Stratejik iletisim Plani kapsaminda, tim etkin iletisim kanallarini kullanarak, paydas-

Hedef larimizin belediyemize yonelik giivenilirlik, seffaflik, esitlikgilik, ulasilabilirlik algisi seviyesini
ylkseltmek

Sorumlu Birim Halkla iliskiler Middrltgi

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) * Tum Madurlukler

Plan
Hedefe| Donemi
Performans Gostergesi | Etkisi |Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri
(2019)

izleme|Raporlama
Sikluigr|  Siklig

PG1.8.1 Stratejik iletisim

0,
Plani (proje sayisi) 40% 0 1 6 ay Yiluk

P.G1.8.2 Kamuoyu
arastirmalariyla genel ve
segilmis segmentlerde 20% 1 2 2 2 3 3 6 ay Yillik
sakin ve paydas memnu-
niyetini 6lcmek (adet)

P.G1.8.3 Kronik ve do-
nemsel sorunlarin 6nle-

- . 30% 0 6 6 6 6 6 6 ay Yillik
me ve ¢6ziim gelistirme
AR-GE Toplantilari (adet)
P.G1.8.4 Yiizyiize iletisim
faaliyetleri kapsaminda
R 10 4 50 49 51 50 50 Bay | Yillk

goriisme glinleri orga-
nizasyonu (goriisme
organizasyonu sayisi)

* Ylizylize gdrlisme yapacak saha ekiplerinin gorevini gorevini layikiyla yerine getirmemesi
« Yuzylize goriismeleri gergeklestiriceke kalifiye personel istihdami

+ Mudurliklerin Ar-Ge toplanti sonuglarini is siireglerine yansitmamasi

+ Randevusuz gériisme giinlerinde olusan talebin karsilanamamasi

+ Anket firmasinin reel sonuglara ulasabilmesi igin objektif saha ¢calismasi yapilmamasi

+ Anket sonuclarinin mahalle ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurarak hazirlanmasi

Riskler

+ PG1.8.1.1 Muratpasa Belediyesi'nin Kurumsal Stratejik iletisim Planini olusturmak

+ PG1.8.2.1 Kurumun taninirligi imaji, hizmetlerin bilinirligi ve vatandaslarin verilen hizmetlerden
memnuniyetlerinin 6lglilmesi konusunda saha arastirmasi yapmak ve yaptirmak

Faaliyet ve Projeler + PG1.8.3.1 Coziim odakli belediyecilik anlayisi kapsaminda, katilimer ydnetim anlayisini destek-
lemek Uizere Belediyemize gelen kroniklesmis ve ddnemsel sorunlarin ¢6zimune yonelik Proje
Arastirma ve Gelistirme Grubu ile galistaylar diizenlemek

+ PG1.8.4.1 YUz yluze iletisim faaliyetleri gerceklestrimek

Maliyet Tahmini 10.296.000,00TL

Tespitler + Artan ilge nlifusua karsisinda yeterli tanitim ihtiyacinin karsilanamamasi

« Etkin tanitim saglanmasi

* Toplumun tim katmanlart ile iletisime gegilmesi

+ Hizmetlerin, gorsellerle desteklenerek bilgilendirme amagli sunulmasi

+ Belediyemize yonelik glivenilikr, seffaf, esitlikci ulasilabilir algr seviyesini ylikseltmek

ihtiyaglar




Al: Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde, paydaslarimizin katilimi ile, insan, ekipman,
varlik ve kaynaklari etkin kullanan, mali olarak strdurdlebilir, bilgi ve teknolojik yapisi gigld,

A
mag hukuken ve teknik acidan givenilir, komsularimiz basta olmak Uizere, paydaslarimizla etkin
iletisim kuran bir Muratpasa Belediyesi olmak
Hedef H1.9: Muratpasa'nin tarihi ve kiltlrel mirasinin ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirligini

arttirmak

Sorumlu Birim

Halkla iliskiler Midirltgh

isbirligi Yapilacak
Birim(Ller)

» Tim Mudurltkler

Performans Gdstergesi

Hedefe

Plan
Donemi
Baslangig
Degeri
(2019)

Etkisi
(%)

2020

2021

2022

2023

2024

izleme
Siklig

Raporlama
Sikligi

PG1.9.1 ilan ve duyuru
alanlarinin gorsellerinin
degisimi (yillik adet)

20% 90 91

93

95

100

104

6 ay

1yl

PG.1.9.2 Sosyal medya
mecralarindan bilgi
aktarimi igin paylasima
yonelik igerik liretimi
(icerik sayisi)

20% 600 660

660

720

720

840

6 ay

1yl

PG.1.9.3 Ulusal ve
uluslararasi tanitim
organizasyonlarina kati-
lm saglanmasi (katilim
saglanilan organizasyon|
sayisl)

15% 5 6

6 ay

1yl

PG1.9.4Hizmet ,proje
ve benzeri hizmetleri
tanici materyaller esnaf
ve vatandasa dagitimi
(adet)

30% | 10.000 | 30.000

40.000

50.000

70.000

100.000

6 ay

1yl

PG1.9.5 Etkinliklerin
koordinasyonu galisma-
lari (adet)

15% 60 72

75

80

85

90

1yl




Riskler

+ Olumsuz hava kosullarinin outdoor ilanlari etkilemesi

+ Dijital baski malzemelerinin maliyetinin ylkselmesi

+ Sosyal medya mecralarinda algoritmalarin degismesi

« Internet ulasiminin degisik etkenler nedeni ile kisitlanmasi

+ Ulusal afet ve milli yas durumlarinin olusmasi

+ Sosyal medya mecralarinda erisim saglanmasi igin gerekli reklam biitge mevzuatinin kamu
kurumunda uygulanabilir olmasi

+ Ekonomik konjonkturle baglantili fuarlarin iptali, belediye butgesi ile iptal edilmesi

+ Fuara ulasim sirasinda yasanabilecek kaza ve olumsuz hava kosullari

+ Tasarim sirasinda personel ile baski asamasinda olusacak olumsuzluk

* Mevsimlik olarak yasanan olumsuz hava kosullari

+ Dagitilan malzeme, dagitilacak nokta, dagitilacak Urlinlerin ebat ve boyutlari personel calis-
masini kisitlayabilmesi

Faaliyet ve Projeler

+ PG1.9.1.1 Faaliyet ve hizmetlerin agik hava tanitimlarini gergeklestirmek

+ PG1.9.2.1 Faaliyet ve hizmetlerin digital mecralarda tanitimini saglamak

+ PG1.9.3.1Ulusal ve uluslararasi tanitim organizasyonlarina aktif katiim saglamak

+ PG1.9.4.1 Ulusal ve uluslararasi tanitim organizasyonlarina Muratpasa'nin tarihi ve kilturel
mirasini tagimak, tanitim materyallerini hazirlamak, dagitimini ve yayilimini saglamak

+ PG1.9.5.1 Stratejik iletisim plani kapsaminda, Festival, agilis vb. organizasyonlari gergekles-
tirme surecinde ilgili diger birimlerle ishirligi icerisinde galisilmasi ve koordinasyon gorevinin
yUritilmesi

Maliyet Tahmini

38.639.000,00 TL

Tespitler + llgemizin zengin mirasinin yeterli diizeyde tanitilamamasi
« Etkin tanitim saglanmasi
ihtiyaclar * Toplumun tim katmanlari ile iletisime gegilmesi

* Hizmetlerin, gorsellerle desteklenerek bilgilendirme amagli sunulmasi
+ Belediyemize ydnelik glivenilikr, seffaf, esitlikci ulasilabilir algr seviyesini ylikseltmek




Al: Kurumsal Yonetim ilkeleri gcergevesinde, paydaslarimizin katiimi ile, insan, ekipman,
varlik ve kaynaklari etkin kullanan, mali olarak surdurlebilir, bilgi ve teknolojik yapisi glcld,

A
mag hukuken ve teknik acidan givenilir, komsularimiz basta olmak Uzere, paydaslarimizla etkin
iletisim kuran bir Muratpasa Belediyesi olmak
Hedef H1.10: Halkla iliskiler faaliyetlerinde glinimiiz son teknolojilerini kullanima sokmak

Sorumlu Birim

Halkla iliskiler Midiirligi

isbirligi Yapilacak

» Tim Mudurltkler

Birim(ler)
Plan
Hedefe| Donemi izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi |Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . £ <
. . Sikligi| Sikugi
(%) Degeri
(2019)
PG1.10.1 Whatsapp
iletisim Hatti ve Digital | 100% 0 1 6 ay Yillk

Medya Ofisi

Riskler

« Internet ulasiminin degisik etkenler nedeni ile kisitlanmasi

+ Bltce haracamalart ile ilgili idari kararlar
» Mevcut otomasyon sistemi ile muhtemel entegrasyon sorunlari

- Kalifiye personel sikintisi
+ Olusabilecek bilgi glivenligi agiklar

Faaliyet ve Projeler

PG1.10.1.1 Halkla iligkiler faaliyetlerine yeni iletisim tekonolijerine uyumlu hale getirmek
(Whatsapp iletisim Hatti ve Dijital Medya Ofisi kurulumu)

Maliyet Tahmini

4.329.000,00 TL

Tespitler + GUnUm{z iletisim hizmetlerinden yeterli dlizeyde faydalanilamamasi
+ Etkin tanitim saglanmasi
ihtiyaclar + Toplumun tiim katmanlari ile iletisime gegilmesi

* Hizmetlerin, gorsellerle desteklenerek bilgilendirme amagli sunulmasi

- Belediyemize ydnelik glivenilikr, seffaf, esitlikci ulasilabilir algi seviyesini ylikseltmek




N

Al: Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde, paydaslarimizin katilimi ile, insan, ekipman,
varlik ve kaynaklari etkin kullanan, mali olarak slrdirUlebilir, bilgi ve teknolojik yapisi guigld,

A
mag hukuken ve teknik acidan givenilir, komsularimiz basta olmak Uzere, paydaslarimizla etkin
iletisim kuran bir Muratpasa Belediyesi olmak
Hedef H1.11: Turung Masay! biitiincil bir iletisim Kalite Kontrol Sistemi ile tamamlamak

Sorumlu Birim

Halkla iliskiler Midirligi

isbirligi Yapilacak

*TUm Muidarlikler

Birim(ler)
Plan
Hedefe) Donemi izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi |Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . .
ot Sikligi|  Sikugi
(%) Degeri
(2019)
PG1.11.1 Turung
Masa’nin Biitiinciil bir
iletisim Kalite Kontrol | 70% 0 0 1 6 ay Yillk
Sistemi ile tamamlan-
masi (proje sayisi)
PG1.11.2 Biitiinciil
iletisim Kalite Kont-
rol Sistemi gelistirme 30% 0 0 0 1 1 1 6 ay Yillik
ve diizenleme (proje
sayisl)

Riskler

+ Planlama asamamasinda Vatandasla yiiz yiize iletisim noktalarinin eksilk belirlenmesi

+ Kalite Glvence sisteminin kontrol noktalarinin dogru belirlenmemesi

« Iletisim Kalite anlayisinin Vatandaslarla temas halindeki birim personelince yeterince

benimsenmemesi
« Teorik olarak belirlenen sureclerin fiili uygulama sorunlari

Faaliyet ve Projeler

+ PG1.11.1.1Bitiincil iletisim Kalite Kontrol Sistemi Olusturulmasi
+ PG1.11.2.1 Biitlincil iletilsim KYS Sistemi Gelistirme ve diizenleme faaliyetleri

Maliyet Tahmini

3.750.000,00 TL

Tespitler * Mevcut sistemin Uluslararasi bir standarda sahip bir belgeye sahip olmamasi
« Etkin tanitim saglanmasi
Tieekr + Toplumun tim katmanlart ile iletisime gegilmesi

+ Hizmetlerin, gorsellerle desteklenerek bilgilendirme amagli sunulmasi
- Belediyemize yonelik glivenilikr, seffaf, esitlikci ulasilabilir algi seviyesini ylikseltmek




Al: Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde, paydaslarimizin katiimi ile insan, ekipman,-
varlik ve kaynaklari etkin kullanan, mali olarak slrdirebilir, bilgi ve teknolojik yapisi guicld,

A
mag hukuken ve teknik acidan givenilir, komsularimiz basta olmak tizere, paydaslarimizla etkin
iletisim kuran bir Muratpasa Belediyesi olmak
Hedef H1.12: Belediyemizin &zel kalem hizmetlerinde ekinligini artirmak

Sorumlu Birim

Ozel Kalem Miidirliigii

isbirligi Yapilacak

* Tim Mudurlikler

Birim(ler)
Plan
Hedefe) Donemi izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi |Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . 2 .
. . Sikugi| Siklig
(%) Degeri
(2019)
PG1.12.1 Baskanlik
makami hizmetlerinden | 100% %70 %75 %80 %85 %90 %95 6 ay 1yl

memnuniyet orani (%)

Riskler

+ Gelen talep karsisinda personel yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

+ PG1.12.1.1 Temsil, téren ve agirlama ve karsilama hizmetlerini ile 6zel kalem faaliyetlerini
yerine getirmek

Maliyet Tahmini

38.251.000,00 TL

Tespitler

+ Gelen yogun vatandas taleplerinin karsilanmasinda aksamalar olmasi

ihtiyaglar

+ Baskanlik programlarinda etkinligin arttirilmasi ve koordinasyonun saglanmasi




N

Amag

Al: Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde, paydaslarimizin katilimi ile, insan, ekipman,
varlik ve kaynaklari etkin kullanan, mali olarak slrdurUlebilir, bilgi ve teknolojik yapisi guigld,
hukuken ve teknik agidan givenilir, komsularimiz basta olmak Uzere, paydaslarimizla etkin
iletisim kuran bir Muratpasa Belediyesi olmak

Hedef

H1.13: imar ve Sehircilik Miidirligi arsiv dosyasinin tamaminin sayisal ortama aktarilmasi

Sorumlu Birim

imar ve Sehircilik Midirliigi

isbirligi Yapilacak

+ Bilgi Islem Miidurlugii
* Yazi isleri Mudirliigu

Birim(ler) * Yapi Kontrol Madurlaga
Plan
Hedefe| Donemi izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi [Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 o - .
. . Sikligi| Siklig
(%) Degeri
(2019)
PG1.13.1 Projesi tara- 0
e (] 50% 30 100 6 ay 1yl
PG1.13.2 Belgesi tara- 0
% 1 1yl
I 50% 0 00 6 ay yl

Riskler

* Hizmet alimi yapilacak firmadan kaynakli riskler
+ Nitelikli kurum personel sayisinin yetersiz kalmasi

Faaliyet ve Projeler

+ PG1.13.1.(1-2) Hizmet aliminin gergeklestirilmesi
+ PG1.13.1.2 Tim projelerin taranmasi
+ PG1.13.2.2 Tim belglerin taranmasi

Maliyet Tahmini

2.125.000,00 TL

+ Dijital arsivin tamamlanamamasi nedeniyle is ve islemlerde gecikme ve aksaklik yasanma-

Tespitler s
* Birimler arasi koordinasyonun saglanamamasi
intiyaglar + Dijital arsivin olusturularak imar hizmetlerinde istenilen verimlilije ulasilmasi




Al: Kurumsal Yonetim ilkeleri gcergevesinde, paydaslarimizin katilimi ile, insan, ekipman,
varlik ve kaynaklari etkin kullanan, mali olarak surdurdlebilir, bilgi ve teknolojik yapisi glcgld,

BTG hukuken ve teknik acidan givenilir, komsularimiz basta olmak Uzere, paydaslarimizla etkin
iletisim kuran bir Muratpasa Belediyesi olmak
H1.14: Kurumsal kimlige uygun belediyemizin karar organlari ile i¢ ve dis paydaslarin dahil
Hedef oldugu yeni bilgi ve teknoloji stireglerine dahil projeler olusturmak, mali kaynagimizi daha

verimli kullanmak

Sorumlu Birim

Yazi isleri Miidirliigii

isbirligi Yapilacak

- Bilgi islem Muidiirlugi
+ Ozel Kalem Mudurlagu

i) + Mali Hizmetler Madiirligu
Plan
Hedefe| D6nemi :

Performans Gostergesi | Etkisi [Baslangig| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |%Zleme|Raporiama

(%) | Degeri 9 9

(2019)

PG1.14.1 Vatandaslarin
evlenme hizmetlerinden| 25% 87 88 90 91 91 92 6 ay 1yl
memnuniyet orani (%)
PG1.14.2 Kararlarin elekt-
ronik ortama aktarimi 25% 3 2 2 2 2 2 6 ay 1yl
(gtin)
PG1.14.3 Mudiirliigu-
miize intikal eden tiim
talep ve basvurularin 50% 1 1 1 1 1 1 6 ay 1yl
ilgililerine gonderimi
(gtin)

Riskler

* Posta yoluyla gelen evraklarda yasanabilecek gecikmeler
+ Gorevli personelin bilgi yetersizligi
+ Karar organlarinda bulunan kisilerin yeterli tecriibelerinin olmamasi

Faaliyet ve Projeler

+ PG1.14.1.1 Nikah akdi surecindeki faaliyetleri gerceklestirmek ve hediye verilmesi

* PG1.14.1.2 E-Belediyecilik sistemi lizerinden nikah randevu basvuru projesi

+ PG1.14.1.3 Cok Amagli Evlenme Dairesi Hizmet Binasi Yapim Projesi (igerisinde burolar, ayni
anda birden fazla nikah kiymak igin salonlar, sosyal ihtiyaglari karsilayacak is yerleri, sergi salon-
lar1 ve genel ihtiyaci karsilayacak otoparkin bulundugu bir hizmet binasi yapimi)

+ PG1.14.2.1 Meclis ve Enclimen kararlarinin islemlerini tamamlayarak ilgililerine gdnderimini
saglamak

* PG1.14.2.2.Kurum arsivinin kurulma projesi (Gok Amacli Evlenme Dairesi hizmet binasinin yapi-
mi sonuglandirildiinda ayni hizmet binasi igerisinde Belediyemize ait kurum arsivinin kurulmasi)
+ PG1.14.3.1 Kurum ici ve kurum disi evrak dagtim islemleri ile KEP islemlerinin gergeklestiril-
mesi

+ PG1.14.3.2 EBYS islemlerinde E-imza sertifikasyon islemlerinin gergeklestirilmesi

Maliyet Tahmini

22.171.000,00 TL

Tespitler + Gelen yogun talebin zaman zaman istenilen diizeyde karsilanamamasi
+ Belediyemizin evrak akisinda teknoloji olanaklari kullanilarak daha hizli evrak akisini saglamak
* Fiziki ortam ve personel yapisi iyilestirilerek daha kaliteli ve vatandas memnuniyeti daha yiiksek
evlendirme hizmeti vermek

ihtiyaglar + Karar oraganlarinin (meclis, enciimen) sekrateryasinin kanun ve yonetmelikler dogrultusunda

diizgiin bir sekilde yapilmasi

* Belediyemizin sundugu Evlendirme hizmetlerinden vatandaslarin maksimum memnuniyetin saglan-
masl

* Kurum igi ve kurum disi evrak akisinin etkin ve kisa bir zamanda gerceklestirilmesi




N

Al: Kurumsal Yénetim ilkeleri gergevesinde, paydaslarimizin katiimi ile insan, ekipman,
varlik ve kaynaklari etkin kullanan, mali olarak sirdurulebilir, bilgi ve teknolojik yapisi glcld,

P hukuken ve teknik acidan givenilir, komsularimiz basta olmak tzere, paydaslarimizla etkin
iletisim kuran bir Muratpasa Belediyesi olmak
Hedef H1.15: Kamuoyu ve medyada seffaf, glivenilir, glgli bir kurum algisi yaratmak, bu algiyr korumak

ve guiglendirmek, saglikl, dogru ve sistematik bir sekilde bilgi aktarimini saglamak

Sorumlu Birim

Basin ve Yayin Midirligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

*TUm Maddarlikler

Plan
e izleme|Raporlama

Performans Gostergesi | Etkisi |Baslangig] 2020 2021 2022 2023 2024 Sikudr| Skt

(%) | Degeri 9 9

(2019)

PG1.15.1 Haftalik servis 0
edilen biilten sayisi (adet) 30% 16 17 18 18 20 22 6ay Iyt
PE1.15.2 Haftalik yayin- | 50 | g4, 625 650 675 700 760 | Gay | 1y
lanan haber sayisi (adet)
PG1.15.3 Aylik e-biilten 0
hazirlanma sayisi (adet) 7% 1 2 3 4 5 6 6ay Iy
PG1.15.4 Yillik adverto-
rial galismalarinin yayin-| 10% 5 6 7 8 9 10 6 ay 1yl
lanma sayisi (adet)
PG1.14.5 Grafik Tasarim 13% 76 78 80 82 84 86 6ay 1yl
calismalari sayisi (adet)
PG1.15.6 Ug aylik aralik-
larla ulusal ve yerel basin-| 10% 2 3 4 5 6 7 6 ay 1yl
la bulusma sayisi (adet)

Riskler

* Teknik ekipmanlarin arizalanmasi sebebiyle yeterli ve kaliteli goriintli alinamamasi

« Trafikte yasanacak aksakliklar sebebiyle programa zamaninda katilamama ve gekim
yapilamamasi

« Etkinlik saatinin ertelenmesi veya etkinligin iptali sonucu programlarin sarkmasi

« Personel sayisinin yetersizligi sebebiyle programlarin ve hizmet aktivitelerinin takip edile-
memesi

* Yasanabilecek teknolojik yetersizlik ve aksakliklar

+ Yasanabilecek hava muhalefeti nedeniyle gekimlerin yapilamamasi

« Doviz kurundaki ylikselis nedeniyle kagit-baski maliyetlerinin artmasi

* Hazirlanan tasarimlarin baskilarinin gecikmesi

Faaliyet ve Projeler

+ PG1.15.1.1 Haber metinlerin hazirlanmasi, video ve fotograf gekimlerinin yapilarak montaj-
lanmasi ve arsivlenmesi

+ PG1.15.2.1 Biltenler yazim hatalari ve gorsel eklerin montaj diizenlenmesi saglanarak
mail yoluyla basin organlarina iletilmesi

+ PG1.15.3.1 Bir ay boyunca yayinlanan haber biltenlerinin derlenerek e-biilten haline d6-
nustirilmesi ve Belediye web sayfasinda yayinlanmasi

+ PG1.15.4.1 Editorial biilten hazirlanmasi igin konu segiminin yapilmasi, haber bilteninin
yazilmasi ve etlenecek gdérsellerin segimi

+ PG1.15.5.1 Gorsellerin ve metinlerin incelenip belirlenmesi, tasarimin hazirlanmasi, basi-
lacak galismalarin baskiya génderilmesi ve tasarimlarin kamuoyunun ulasabilecegi sekilde
dagiiminin ve yayinlanmasinin saglamak

+ PG1.15.6.1 3 aylik araliklarla hizmet ve projelerin ulusal ve yerel basin ile paylagimi ama-
clyla basin bulugmalarinin yapilmasi

Maliyet Tahmini

20.400.000,00 TL

Tespitler

*Bilgi akisinda zaman zaman yasanan aksakliklar

ihtiyaclar

*Toplumda seffaf kurum algisi olusturma adina basin faaliyelerini gelistirmek




Al: Kurumsal Yonetim ilkeleri gercevesinde, paydaslarimizin katilimi ile, insan, ekipman,
varlik ve kaynaklari etkin kullanan, mali olarak slrdirdlebilir, bilgi ve teknolojik yapisi gligli,

A
mag hukuken ve teknik acidan givenilir, komsularimiz basta olmak iizere, paydaslarimizla etkin
iletisim kuran bir Muratpasa Belediyesi olmak
Hedef H1.16: Denetim sistemini etkinlestirmek ve karar slreclerinin kontrollini saglamak

Sorumlu Birim

Teftis Kurulu Miidurliga

isbirligi Yapilacak

» Tim Mudurltkler

Birim(ler)
Plan
Hedefe| Donemi izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi |Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . 5 .
. . Sikligi|  Siklig
(%) Degeri
(2019)
PG1.16.1 Arastirma-So-
-i
rusturma-inceleme 50% | 100 100 100 100 100 100 | 6ay | 1V
Raporunu 28 giinde
tamamlamak
PG1.16.2 Memur Disip-
lin Raporunu 25 giinde | 25% 90 90 90 90 90 90 6 ay 1vi
tamamlamak
PG1.16.3 isci Disiplin
Siirecini 20 gilinde 25% 90 90 90 90 90 90 6 ay 1vi
tamamlamak
Riskler + Kurum ici istenilen bilgi ve belgelerin gecikmesi

- [fadedesine basvulacak personelin yillik izinde, sehir disinda olmasi

Faaliyet ve Projeler

+ PG1.16.1.1 Arastirma-Sorusturma Raporu hazirlanmasi

+ PG1.16.2.1 Memur Disiplin Raporu hazirlanmasi

+ PG1.16.3.1 Isci Disiplin Raporu hazirlanmasi

Maliyet Tahmini

5.063.000,00 TL

Tespitler

* Disiplin sorusturmalarinin siiresinin uzun olabilmesi

ihtiyaclar

+ Denetim sisteminin etkinligini arttirmak

« Kamu hizmetlerinin daha etkin bir sekilde sunumunu saglamak




Amag

A2: Basta dezavantajli guruplar olmak Uizere, halkin yonetim ve karar mekanizmasina
demokratik katiimi ile kentlilik bilinci cergevesinde, sosyal yardimlasma ve dayanismayi
on plana gikaran, halkin sosyal ve ekonomik diizeyini arttiran, istihdam yaratan, egitim ve
sporda bhilimsel, kent kaynaklarini halkin kullanimina acan, strdurdlebilir, toplumsal bir
belediyecilik

Hedef

H2.1: Muratpasa'da kitlesel sporlari yayginlastirarak spor araciligi ile komsularimizin saglik
ve yasam kalitesini slirdlrebilir kilmak, mahal esasli ve ¢ok yonlu egitimler vermek, amatdr
sporlari destekleyerek elit sporcu yetismesine katki saglamak, mevcut saha ve tesisleri
revize etmek ve yeni tesisler kazandirmak, ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlari
dizenlemek

Sorumlu Birim

Spor isleri Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak

» Tim Muduirltkler

Birim(ler)
Plan
Hedefe| Donemi i
Performans Gostergesi | Etkisi |Baslangig] 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 'leElmve Rag‘:ll?ma
(%) Degeri ikligi ikluig
(2019)

:G:ri: svl:eo;l:(rljs:s:aa:- 5% 22 brans, | 22 brans, | 23 brans, | 23 brans, | 24 brans, | 24 brans, 62 1vil
séyuan§ Y ® 110000 kisi{11000 kisi|12000 kisi|13000 kisi|14000 kisi|15000 kisi| ° & y
PG2.1.2 Spor organizas-| ., 35 40 44 48 52 55 6 ay Lyl
yonlari (yillik yapilan)
PG2.1.3 18;;::2— 20;;\]”2— 21;;3:2— 22;;3:2— 23yr§r\]/|z—

. . 0 .
Revizyon ve yeni tesis 25% | 18tesis 2 yeni 1yeni 1yeni 1yeni 1yeni 6 ay 1yl
sayilari . : . : :

tesis tesis tesis tesis tesis

PG2.1.4 Destek verilen
Amator spor kuliibii 25% 72 75 78 80 82 85 6 ay 1yl
sayisli

Riskler

« Ulkede yasanabilecek dogal afet vb. 8ngérillmeyen kosullar

« Tasarruf tedbirleri sebebiyle personel, bakim onarim igin gerekli malzeme arag gereg
kisitlamasi

+ Mahallelerdeki branslarin yanlis segimi

+ Gocuk, gencg ve yetiskinlerin yeterince ilgi gdstermemesi

Faaliyet ve Projeler

+ PG2.1.1.1 Cocuk geng ve yetigkinlere yonelik mahal esasli spor kurslari agmak, brans ve
katiimei sayisini arttirmak

* PG2.1.2.1 Yerel, ulusal ve uluslararasi organizasyonlar ve etkinlikler diizenlemek

+ PG2.1.3.1 Bakim, onarim ve yapim islerini ylrttmek

+ PG2.1.4.1 Amator spor kliplerine yardim igin spor malzemeleri alimi yapmak

Maliyet Tahmini

128.558.000,00 TL

+ Muratpasada yasayan komsularmizin kitle sporlarina ilgisinin yetersiz olmasi
* Yerel, ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarinin yetersizligi

Tespitler + Bransa 6zgl spor tesislerinin yeterli olmasina ragmen gok amagli spor kompleksinin yeter-
sizligi
* Amatdr spor kliplerinin saha ve spor malzemelerini konusunda yetersiz kalmalari
* Her mahallede kitle sporlari igin kurslarin diizenlenmesi.

intiyaclar + Farkli spor branslarinda spor organizasyonu sayisinin arttirilmasi ve desteklenmesi.

* Bransa 6zgli spor tesislerinin islerlik kazanmasi ve gok amacli salon yapilmasi
* Amator spor kliplerine yapilan ayni ve nakdi yardimlarin arttirilmasi




A2: Basta dezavantajli guruplar olmak tizere, halkin yonetim ve karar mekanizmasina demokratik
katiimi ile kentlilik bilinci cergevesinde, sosyal yardimlasma ve dayanismayi 6n plana gikaran, hal-

AT kin sosyal ve ekonomik diizeyini arttiran, istihdam yaratan, egitim ve sporda bilimsel, kent kaynakla-
rint halkin kullanimina agan, surdurilebilir, toplumsal bir belediyecilik
Hedef H2.2: Kadin ve aile sagliginin gliclendirilmesi icin yapilan faaliyetlerin %5 arttirilmasi

Sorumlu Birim

Kadin ve Aile Hizmetleri Midurliigii

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

« Halkla iliskiler Mudarligi + Basin ve Yayin Madurlagu
+ Sosyal Yardim Isleri Midurligu + Kres Mldurligu
+ Destek Hizmetleri Mdurligu

Performans Gostergesi

Hedefe| Donemi

Plan

Etkisi [Baslangig| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |Zeme Raporiama
(%) | Degeri 9 9

(2019)

PG2.2.1 KSEP katilimci
kisi sayisi

30% 150 158 166 174 182 190 6 ay 1vi

PG2.2.2 Aile bireylerine
yonelik ev ici siddet ile
sosyal hayata uyum
sorunlarina karsi farkin-
dalik olusturacak egitime
katilan sayisi

70% 1.000 1.050 1100 1150 1.200 1.250 6 ay 1vi

Riskler

+ Kadin Saglig Egitim Programi siiresinin uzun olmasi nedeniyle devamsizligin olusmasi

+ Kadin Danisma Merkezi sayisinin az olmasi

+ Katiimcilarin beklentilerinin yliksek olmasi

+ Sosyal hizmet alaninda uzman ve teknik personelinin olmamasi

+ Yardima ihtiyag duyan kadin ve gocuklarin izerinde, es ve aile bireylerinin yarattigi psikolojik baski

Faaliyet ve Projeler

+ PG2.2.1.1 Kadinin sosyal rollerine yonelik egitim ve farkindalik galismalari yapmak

+ PG2.2.1.2 Kadin Danisma ve Aile Danisma Merkezleri agmak

+ PG2.2.2.1 Kadin ve aile bireylerine yonelik 6zel glin ve haftalarda, farkindalik yaratmak igin etkinlik
dizenlemek

+ PG2.2.2.2 Kadin ve aile fertlerinin glindelik yasamda karsilastiklari sorunlara yonelik, ihtiyag duyulan
konularda egitim galismalari dizenlemek

+ PG2.2.2.3 Mudurluk personelinin egitim ve bilgi diizeyini arttirmak, kadin ve aile fertlerine yonelik
yapilan egitim ve teknik galismalara nitelikli katki koymak

+ PG2.2.2.4 Kamu kurum ve kuruluslari ile Sivil Toplum Kuruluslari ve Mudurligimazin; aile, kadin ve
cocuklara yonelik yapmis olduklari faaliyetlerine katiimin arttirilmasi ve farkindalik galismalarinin taniti-
mini yapilmasini saglamak

+ PG2.2.2.5 Kadinin sosyal rollerine yonelik egitim ve farkindalik galismalari yapmak.

+ PG2.2.2.6 insan, kadin ve gocuk haklari ihlalleriyle miicadele yontemleri gelistirmek amaciyla psi-
ko-sosyal calismalar yapmak

+ PG2.2.2.7 Birimler arasindaki uzaklik nedeniyle birim igi kontrol ve iletisim sorunlarinin olmasi ve
ihtiyag sahiplerinin mudrlige fillen miracaatlarindaki ulasim zorlugu

+ PG2.2.2.8 Babalik egitimi yapmak ve baba ile gocuk arasindaki sosyal iliskinin daha saglikli olmasi igin
etkinlikler diizenlemek

Maliyet Tahmini 6.928.000,00 TL
Tespitler + Egitimli, sosyal yasama uyumlu, saglikli ve mutlu bir toplum olusturulmamasi

+ Kadin ve Aile Danisma Merkez sayisinin arttirilarak midurlik merkezinin sehir merkezine tasinmasi
ihtiyaglar + Sosyal Hizmet alaninda uzmanlasmis personel ihtiyaci

+ Mldurldgumizin bes dis biriminde fiziki sartlarin saglikli olarak devamlligini saglayacak teknik
personel




N

A2: Basta dezavantajli guruplar olmak lizere, halkin yonetim ve karar mekanizmasina
demokratik katilimi ile kentlilik bilinci cergevesinde, sosyal yardimlasma ve dayanigsmayi

Amag on plana cikaran, halkin sosyal ve ekonomik diizeyini arttiran, istihdam yaratan, egitim ve
sporda bilimsel, kent kaynaklarini halkin kullanimina agan, strdurdlebilir, toplumsal bir
belediyecilik
H2.3: Gengler, kadinlar ve engelliler basta olmak lizere; kent ekonomik ve sosyal hayatinda

Hedef adalet, mobilite ve dayanismayi arttirarak, kalici destek mekanizmalarinin olusturulmasi ve

arttinlmasi igin kent yoksullugunu giderici programlar uygulamak

Sorumlu Birim

Kadin ve Aile Hizmetleri Miidurlagi

isbirligi Yapilacak
Birimler

* Halkla iliskiler Mudurligu

+ Basin ve Yayin Midurligu

+ Sosyal Yardim isleri Mudurligi
+ Kres Mudurlagu

+ Destek Hizmetleri Mudirliga

Plan
Hedefe| Donemi izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi [Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . . .
. . Sikugi | Siklgi
(%) Degeri
(2019)
PG2.3.1 Trafik egitimi | 0, | 3000 | 3150 | 3300 | 3450 | 3600 | 3750 | 6ay | 1vi
verilen gocuk sayis
PG2.3.2Elizi Pazarikisi | 1o | 1300 | 1365 | 1430 | 1495 | 1560 | 1625 | 6ay | 1vi
sayisl
PG2.3.3 Meslek edin-
dirici egitime katilimci 30% 360 378 396 414 432 450 6 ay 1Yl
kisi sayisi
PG2.3.4 Alyazma Egitim
Grubu'na katilan kisi 30% 1.000 1.050 1.100 1.150 1.200 1.250 6 ay v
sayisi




Riskler

« Sinyalizasyon sisteminin agik havada bulunmasi nedeniyle mevsimsel deformasyona ugra-
masi

* Mevsim sartlari nedeniyle iptallerin yasanmasi

+ Kullanilan araglarin ve sinyalizasyon sisteminin bakim ve onarimi igin teknik personelin
bulunmamasi

+ Katilimcilarin devamlliginin saglanamamasi

+ Katiimcilarin beklentilerinin yliksek olmasi

» Sabit Pazar yerinin hedeflenen yogunluga sahip bir bolgede olmamasi

+ Egitmen ihtiyacinin kurum disindan karsilanma zorunlulugunun olmasi

* Yeterli meslek elemanin bulunmamasi

Faaliyet ve Projeler

+ PG2.3.1.1 Trafik egitim alanlarinin niteligini, niceligini ve katiimci sayisini arttirmaya yone-
lik; etkinlik, egitim ¢alismalari yapmak

+ PG2.3.2.1 Kadin ve aile bireylerine yonelik 6zel glin ve haftalarda, farkindalik yaratmak igin
etkinlik diizenlemek

+ PG2.3.2.2 Pazarin daha Uretken ve verimli hale getirmek icin ve alternatif satis stratejileri
basta olmak Uzere, proje gelistirme galismalari yapmak igin; kamu kurum ve kuruluslari ile
sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapmak

+ PG2.3.3.1 Kadin ve aile fertlerinin glindelik yasamda karsilastiklari sorunlara yonelik, ihti-
yag duyulan konularda egitim galismalari diizenlemek

+ PG2.3.4.1 Mesleki beceri kazandirilan girisimci kadinlarin is hayatina atilmasinin saglamak
icin ilgili kurumlar ile protokol yapmak, projeler tiretmek, ATSO, iIS-KUR ve meslek odalari
ishirligi ile kadinlara yonelik meslek edindirme kurslari agilmak

* PG2.3.4.2 Sivil Toplum Kuruluslar ve Mudurlidgimizin; aile, kadin ve gocuklara yonelik
yapmis olduklari faaliyetlerine katilimin arttirilmasi ve farkindalik galismalarinin tanitimini
yapilmasini saglamak

+ PG2.3.4.3 Mudurluk personelinin egitim ve bilgi dlizeyini arttirarak, kadin ve aile fertlerine
yonelik yapilan egitim ve teknik calismalara nitelikli katki konulmasinin saglanmasi

+ PG2.3.4.4 Kadinin sosyal rollerine yonelik egitim ve farkindalik galismalari yapmak

+ PG2.3.4.5 Kadin Danisma ve Aile Danisma Merkezleri agmak

Maliyet Tahmini

7.168.000,00 TL

« Ulkemizde trafik kurallarina yeteri kadar dikkat edilmemesi

Tespitler
« Midurligumuz trafik parklarina bakim - onarim icin teknik personel sikintisi
« Elizi Pazari’nin yer ve glin sayisinin degisikliginin yapilmasi

ihtiyaglar « Elizi Pazari Grinlerinin online satisinin saglanmasi

+ Sosyal Hizmet alaninda uzmanlasmis personel ihtiyaci




N

A2: Basta dezavantajli guruplar olmak lizere, halkin yénetim ve karar mekanizmasina
demokratik katilimi ile kentlilik bilinci cercevesinde, sosyal yardimlasma ve dayanismayi

Amag on plana g¢ikaran, halkin sosyal ve ekonomik diizeyini arttiran, istihdam yaratan, egitim ve
sporda bilimsel, kent kaynaklarini halkin kullanimina agan, strdurdlebilir, toplumsal bir
belediyecilik
H2.3: Gengler, kadinlar ve engelliler basta olmak lizere; kent ekonomik ve sosyal hayatinda

Hedef adalet, mobilite ve dayanismayi arttirarak, kalici destek mekanizmalarinin olusturulmasi ve

arttirilmasi igin kent yoksullugunu giderici programlar uygulamak

Sorumlu Birim

Sosyal Destek Hizmetleri Miidarlagii

isbirligi Yapilacak

* Fen isleri Mudurligu
+ Park ve Bahgeler Mudurligi

Bluimey - Destek Hizmetleri Madurligu
Plan
BB (] izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi [Baslangig] 2020 2021 2022 2023 2024 9 porta
o . Sikligi |  Siklig
(%) Degeri
(2019)
PG2.3.5 Taziye hizme-
tinden yaralanan kisi 25% 2.500 2.625 2.756 2.893 3.037 3.188 6 ay 1yl
sayisi
PG2.3.6 Taziye paketi
hizmetinden yararlanan| 25% 800 840 882 926 972 1.020 6 ay 1yl
kisi sayisi
PG2.3.7 Cenaze nakli
(Hava yolu ile cenaze
naklinden yararlanan 25% 50 52 54 56 58 60 6 ay 1yl
kisi sayisi)
PG2.3.8 Cenaze nakli
B 25% | 300 315 330 346 363 38l | 6ay | 1yl
naklinden yararlanan
kisi sayisi)

Riskler

+ Cenaze araci ve malzeme tasima aracinda olusabilecek arizalar

* Arag yetersizligi

+ Cenaze araci kullabilecek soforiin yetersiz olmasi

* Vatandasa verilen malzemenin galinma riski

+ Vatandastan alinan malzemenin kontrollerinin yapilmamasi sonucunda kirik ve eksik mal-
zeme alimi ve vatandasa verilmesi

+ Cenaze hizmetleri disinda verilen malzemelerin daha fazla yipranmasi, kirilmasi ve kaybol-
masi

* Personel sayisinin yetersiz olmasi

+ Pide ve ayran zehirlenmesi

+ Malzeme yetersizligi(masa-sandalye-cay matik v.b.)

* Trafik yogunlugu nedeni ile vatandasa s6z verilen saatte malzemelerin yetistirilememesi

Faaliyet ve Projeler

* PG2.3.5.1 Taziye hizmetleri alaninda lojistik destekte bulunmak

* PG2.3.6.1 Din gdrevlilerimiz ile birlikte ikram hizmetinde bulunmak
+ PG2.3.7.1 Hava yolu ile cenaze nakli

+ PG2.3.8.1 Cenaze nakil araglariile il ici ve il disI cenaze nakli

Maliyet Tahmini

37.443.000,00 TL

Tespitler

+ Gelen yogun talebin zaman zaman karsilamada sikintilarin olusmasi

intiyaglar

+ Belediyemiz sinirlarindaki hemserilerimizin Gziintild giinlerinde yaninda olarak,acilarini
paylasmak ve kaliteli hizmet sunabilmek igin 7 glin 24 saat hizmeti stirdirmek




A2: Basta dezavantajli guruplar olmak lizere, halkin yénetim ve karar mekanizmasina
demokratik katilimi ile kentlilik bilinci cergevesinde, sosyal yardimlasma ve dayanigsmayi

Amag on plana gikaran, halkin sosyal ve ekonomik diizeyini arttiran, istihdam yaratan, egitim ve
sporda bilimsel, kent kaynaklarini halkin kullanimina agan, sirdurulebilir, toplumsal bir
belediyecilik

Hedef H2.4: Dezavantaljli gruplara egitimde firsat esitligini ve yasam boyu 6grenme olanaklarini

saglayarak gagdas egitim modelleri ile egitim kalitesini yillar itibariyle %5 arttirmak

Sorumlu Birim

Sosyal Yardim isleri Miidiirliig

isbirligi Yapilacak
Birimler

» Halkla ili§kiler Madurlagi

+ Kadin ve Aile Hizmetleri Midurlagu
« Kiltur ve Sosyal Isler Midurligu

+ Basin ve Yayin Midurligu

« Isletme ve istirakler Miidurlugi

Performans Gostergesi

Plan
Hedefe| Donemi
Etkisi |Baslangi¢| 2020 2021
(%) Degeri
(2019)

2022

2023

2024

izleme
Siklig

Raporlama
Sikligi

PG2.4.1 Zeytinkoy, Er-
menek ve Memurevleri
destek egitim kurslarin-
da egitim alan 6grenci-
lerin akademik basari
oranlar (%)

25% 65,7 69 72,3

75,6

78,9

82,2

6 Ay

1yl

PG2.4.2 Muratpasa
destek egitim kursunda
(MURGEM) liniversiteye
yerlesen 6grenci sayisi
(adet)

25% 230 241 252

263

274

285

6 Ay

1yl

PG2.4.3 Miiracaatci
komsularin basvuru
yaptiklari birimlerimiz-
de diizenlenen egitsel
etkinliklerin sayisi
(adet)

20% 30 32 34

36

38

40

6 Ay

1yl

PG2.4.4 Bilim ve tekno-
loji hizmetlerinden fay-
dalanan 6grenci sayisi

20% 1.020 1.071 1124

1180

1.239

1.300

6 Ay

1yl

PG2.4.5 Barinma hiz-
metlerinden faydalanan
6grencilerin memuniyet
orani (%)

10% 0 65 70

75

80

85

6 Ay

1yl




Riskler

* Bltcesel yetersizlik

+ Miracaatgilarin egitim faaliyetlerine katilim sirekliliginin ve devaminin degisiklik goster-
mesi

+ Milli Egitim Bakanligi tarafindan sinav ve egitim sistemlerinin siklikla degistirilmesi

* Meslek Elemani, Arag ve Personel sayinin yeterizligi

*Teknolojik alt yapi ve bilesenlerinin giincel tutulmasi, modernizasyon giderlerinin pahali
olmasi

Faaliyet ve Projeler

+ PG2.4.1.1 Destek egitim kurslarinda (etlit merkezleri) akademik ders destegdi vermek

+ PG2.4.1.2 Destek egitim kurslarinda (etlit merkezleri) 6grencilerin kitap okumasini tesvik etmek
+ PG2.4.1.3 Destek egitim kurslarinda (etit merkezleri) 6grencilerin okuduklari kitap sayisini
arttirmak

+ PG2.4.1.4 Destek egitim kurslarinda (etiit merkezleri) 6grenim goren 6grencileri okul sinavlari-
na hazirlamak, basili kaynak kullanarak soru ¢gozme becerisi kazandirmak

+ PG2.4.1.5 Destek egitim kurslarinda (etlit merkezleri) 6grenim goren 6grencilerin velileri ile
ebeveyn calismalari yapmak

+ PG2.4.2.1 MURGEM'de Universite sinavina hazirlik faaliyetleri kapsaminda sinav sorusu hazirla-
mak

+ PG2.4.2.2 MURGEM'de Universite sinavina hazirlik faaliyetleri kapsaminda veli toplantilari
yapmak

+ PG2.4.2.3 MURGEM'de Universite sinavina hazirlik faaliyetleri kapsaminda rehberlik hizmeti
vermek

+ PG2.4.2.4 MURGEM'de Universite sinavina hazirlik faaliyetleri kapsaminda deneme sinavlari
yapmak

+ PG2.4.2.5 MURGEM'de Universite sinavina hazirlik faaliyetleri kapsaminda meslek ve okul
tanitimlari yapmak

+ PG2.4.3.1 Aile destek egitimleri vermek

+ PG2.4.3.2 Cocuklara ve ailelerine dogru ve saglikli beslenme egitimi vermek

+ PG2.4.3.3 Muratpasa Belediyesi Cocuk Meclisi calismalari yapmak

* PG2.4.3.4 Ogrencilere ergenlik dénemi sorun ve sorumluluklart konusunda egitim vermek

+ PG2.4.3.5 Bireylerin ok yonlu gelisimlerini saglamak amaciyla farkl tiirlerde gelisimsel egitim-
ler vermek

+ PG2.4.4.1 Kodlama, Robotik ve STEM uygulamanlarina yonelik egitim verilmesi icin Teknoloji
Merkezini agmak

+ PG2.4.4.2 Kodlama egitimi vermek

+ PG2.4.4.3 Robotik ve uygulamalari kousunda egitim vermek

+ PG2.4.4.4 STEM egitimi vermek

+ PG2.4.4.5 Uzaktan egitim vermek (video ve interaktif 6grenme yontemleri ile sinavlara hazirlan-
malarini saglamak)

+ PG2.4.5.1 Kiz 6grencilere barinma hizmeti verilmesi

+ PG2.4.5.2 Barinma hizmeti alan 6grencilere farkindalik ve kisisel gelisim egitimleri vermek

Maliyet Tahmini

48.070.000,00 TL

Tespitler

+ Sinirli Kontenjan sebebiyle basvurulara cevap verilememesi

« Ulke egitim politikalarinin sik sik revizyona ve kikten degisimlere ugramasi

+ Benzer kurumlarin diger belediyelerce de yayginlastirilmamasi

* KHK ve Diger yasal degisikliklerle 6zel kurumlarda ki egitim islerinin sadece belediyelere
birakilmasi

intiyaglar

« Imkanlar dahilinde egitim standartlarinin yiikseltilmesi




A2: Basta dezavantajli guruplar olmak lizere, halkin ydnetim ve karar mekanizmasina
demokratik katilimi ile kentlilik bilinci cergevesinde, sosyal yardimlasma ve dayanigsmayi

Amag on plana gikaran, halkin sosyal ve ekonomik diizeyini arttiran, istihdam yaratan, egitim ve
sporda bilimsel, kent kaynaklarini halkin kullanimina agan, sirdurulebilir, toplumsal bir
belediyecilik

Hedef H2.5: Dezavantajli gruplarin yasam kalitetelerini, saglik hizmeti kapasitesini, sosyal ve

ekonomik duzeylerini yillar itibariyle %5 arttirmak

Sorumlu Birim

Sosyal Yardim isleri Miidirligi

isbirligi Yapilacak
Birimler

* Halkla iligkiler Mudurlugi

+ Kadin ve Aile Hizmetleri Midurlagu
« Kiiltir ve Sosyal Isler Miidurligu

+ Basin ve Yayin Midurligu

« Spor Isleri Mudiirltg

Performans Gostergesi

Plan
Hedefe| Donemi
Etkisi (Baslangig] 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri
(2019)

izleme [Raporlama
Sikligi | Sikuigi

PG2.5.1 Ayni ve nakdi
yardim yapilmasi plan-
lanan kisi sayisi

20% 6.957 7.305 7.670 8.054 8.456 8.879 6 ay 1yl

PG2.5.2 Evde sosyal
bakim hizmeti ve hasta
nakil hizmeti verilmesi
planlanan Kisi sayisi

20% 7244 7.606 7.987 8.386 8.805 9.245 6 ay 1yl

PG2.5.3 Toplumsal
etkinliklerde verilen
ikramlardan faydalanan
kisi sayisi

20% | 373.370 | 392.039 | 411.640 | 432.222 | 453.834 | 476.525 | Gay 1yl

PG2.5.4 Sosyal Hizmet-
ler Disiplini kapsaminda
yasli hizmetlerinden
faydalanan kisi sayisi

20% 3.996 4.196 4.406 4.626 4.857 5.100 6 ay 1yl

PG2.5.5 Engelli hiz-
metlerinden ve Komsu
Evleri'nden faydalanan
kisi sayisi

20% 2.368 2.486 2.611 2.741 2.878 3.022 6 ay 1yl




Riskler

+ Meslek elemany, kalifiye peronel ve arag sayisinin yetersizligi

« Gergek ihtiyag sahiplerinin dogru tespit edilememesi

+ Basvuru sahiplerine biitgesel nedenlerle cevap verilememesi

+ Gdg, salgin, hastalik ve diger nedenlerle basvurulara cevap vermede yetersizlik
+ Bagis olarak gelen malzemelerin kullanilabilir olmamasi

Faaliyet ve Projeler

+ PG2.5.1.1 Dezavantajli gruplara ayni ve nakdi yardim yapmak

*+ PG2.5.1.2 Yapilan Ayni ve nakdi yardim miktarini artirmak

+ PG2.5.1.3 Halk gamasirhanelerinden hizmet alan komsu sayisini artirmak

+ PG2.5.1.4 Sosyal hizmet disiplini kapsaminda komsulara verilen hizmetleri artirmak.

+ PG2.5.2.1 Evde sosyal bakim hizmetinin igerigini gelistirmek

* PG2.5.2.2 Meslek elemani ve arag sayisini artirmak

+ PG2.5.3.1 Mahalle yemekleri, iftar yemekleri, muharrem lokmalari,kandil simidi - helva,
asure, siinnet soleni, vb. yiyeceklerini ve igcecekleri hazirlayip dagitmak.

+ PG2.5.3.2 Personel ve arag sayisini artirmak

+ PG2.5.4.1 Demans Kafe agmak ve Yasli Evi sayisini artirmak

+ PG2.5.4.2 Muratpasa Belediyesi Yasli Meclisi calismalari yapmak.

+ PG2.5.4.3 Universiteler ile is birligi yapmak ve en az 5 egitsel etkinlik gergeklestirmek.

+ PG2.5.4.5 Alzheimmer ve Demans hasta ve yakinlarina yonelik egitsel etkinlik diizenlemek
ve danismanlik hizmeti vermek

+ PG2.5.4.6 insan Haklari Kentleri ve Saglikli Kentler kapsaminda paydaslarla calisma yap-
mak.

+ PG2.5.5.1 Psikolojik destek vermek

* PG2.5.5.2 Engelli merkezlerinin sayisini artirmak

* PG2.5.5.3 Komsu Evi sayisini artirmak

Maliyet Tahmini

72.105.000,00 TL

+ Sosyal Hizmetlerin merkezi idareden yerel yonetimlere devredilmeye baslanmasi
+ Sosyal Hizmete ihityag duyan birey sayisinin artmasi

Tespitl
espiEer + Devlet ve diger kurumlar tarafindan verilen evde bakim hizmetinin yetersizligi
* Alzheimmer hasta ve yakinlari igin yeterli hizmet modelinin bulunmamasi
+ Evde bakim hizmetinde glincel uygulamalarla sirdurtlmesi
+ Evde bakim hizmetinin modernize edilmesi
ihtiyaclar + Dezavantajli gruplarin yasam kalitelerinin arttirilmasi

+ Dezavantajli gruplarin saglik hizmetlerini erisimini arttirilmasi
+ Dezavantajli gruplarin sosyal ve ekonomik hayata katiliminin saglanmasi




A2: Basta dezavantajli gruplar olmak tzere halkin yonetim ve karar mekanizmasina demok-
ratik katilimr ile kentlilik bilinci gercevesinde, sosyal yardimlagma ve dayanismayi 6n plana

PR glkaran, halkin sosyal ve ekonomik diizeyini arttiran, istihdam yaratan, egitim ve sporda
bilimsel, kent kaynaklarini halkin kullanimina agan, strdirilebilir toplumsal bir belediyecilik
Hedef H2.6: Zabita hizmetlerinde denetim ve etkinligi artirmak

Sorumlu Birim

Zabita Midiirliiga

isbirligi Yapilacak
Birimler

« Halkla iliskiler Mudiirligii

+ Temizlik isleri Mudarligi

* Cevre Koruma ve Kontrol Midurlugi
« Imar ve Sehircilik Miidurligi

« Fen isleri Mudurlugti
* Ruhsat ve Denetim Muduirltugu
* Yapi Kontrol Midurliga

Plan
ACEEIE (D TEl izleme|Raporlama

Performans Gostergesi | Etkisi [Baslangig] 2020 2021 2022 2023 2024 v porta

o . Sikligi| Siklugi

(%) Degeri

(2019)

SHEEL B 60% | 1250 | 1.300 | 1350 | 1400 | 1450 | 1500 | ay | 1Vi
kontrol Sayisi
Pl LTI 2 25% 53 58 63 68 73 78 6 ay 1vil
glivenlik nokta sayisi
PG2.6.3 Zabita hizmet-
lerinden memnuniyet 10% 7 78 79 80 81 82 6 ay 1Yyl
orani (%)
PG2.6.4 Egitim sayisi 5% 3 4 5 6 7 8 6 ay 1Yl

Riskler

+ Zabita personelinin yetersizligi nedeni ile yapilan hizmetlerde yasanan aksakliklar
+ Gorev araglarinin arizalanmasi
» Mevzuatlarin stirekli degismesi nedeniyle yapilan islemlerde yasanacak aksakliklar

Faaliyet ve Projeler

+ PG2.6.1.1 Cadde ve sokaklarda kaldirim ile diger isgallerin dnlenmesi icin denetim ve kont-
rolleri yapmak

+ PG2.6.1.2 izinsiz afis asma ve stiresi biten afislerin denetim ve kontroliini yapmak

+ PG2.6.1.3 ilan ve reklam tabelalarinin denetimini yapmak

* PG2.6.1.4 Seyyar saticilik yapan sahislarin denetimini yapmak

* PG2.6.1.5 Dilencilik yapan sahislarin denetimini yapmak

* PG2.6.1.6 Ruhsatsiz faaliyet gosteren isyerlerinin denetim ve kontroliinii yapmak

+ PG2.6.1.7 Eglence ve umuma acik yerlerin denetim ve kontroliini yapmak

+ PG2.6.1.8 Kapali ve agik semt pazarlarinin denetim ve kontrollini yapmak

* PG2.6.2.1 Hizmet binalar, tesisler, parklar, bahge alanlari ve plajlarin koruma ve guvenligini
yapmak

+ PG2.6.3.1 Zabita hizmetleri igin semt pazarlarinda memnuniyet anketi yapmak

+ PG2.6.3.2 Zabita hizmetleri icin genel memnuniyet anketi yapmak

* PG2.6.4.1 Hizmet binalari, tesisler ve hizmet araglari icerisinde bulunan yangin ekipmanlari
ile yangin tiiplerinin dolum ve kontrollerini yapmak

+ PG2.6.4.2 Yangina midahale, afet ve acil durum egitimlerini yapmak

Maliyet Tahmini

135.887.000,00 TL

+ Seyyar satici ve dilenci sayilarinda artis
* Ruhsatsiz isyeri sayisinin artmasi

VEEES » Semt pazarlarinda kurallara ve yénetmelige riayet edilmemesi
* Hizmet binalari ve diger hizmet birimlerinde glivenlik personeli ihtiyacinin artmasi
) * Kamuya ait alanlarda isgallerin engellemeye y&nelik calismalarin yapilmasi
Ihtiyaglar + Kanun ve yonetmeliklere uygun olarak ilgemiz sinirlarinda denetim ve etkinliginin arttiril-

masil




A2: Basta dezavantajli gruplar olmak lzere halkin yénetim ve karar mekanizmasina demok-
ratik katilimi ile kentlilik bilinci cercevesinde, sosyal yardimlasma ve dayanismayi 6n plana

Slae ¢ikaran, halkin sosyal ve ekonomik diizeyini arttiran, istihdam yaratan, egitim ve sporda
bilimsel, kent kaynaklarini halkin kullanimina agan, strdurlebilir toplumsal bir belediyecilik
Hedef H2.7: Yeni Kres Giindiiz Bakim Evi ile Cocuk Oyun Evi agarak yararlanan gocuk sayisini

arttirmak

Sorumlu Birim

Kres Mudirligii

isbirligi Yapilacak

« Fen isleri Mudurlugt
« Park Bahgeler Mudurliga

Birimler + Etiid Proje Mudarlig
Plan
Hedefe| Donemi izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi [Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 o - N
. . Sikligi| Siklig
(%) Degeri
(2019)
PG2.7.1 Kres sayisi 35% 5 5 5 6 7 7 6 ay 1yl
PG2.7.2 Sube kreslerde
egitim-6gretim goren 35% 560 560 560 660 760 760 6 ay 1yl
6grenci sayisi
PG.2.7.3 Cocuk oyun evi 10% 1 9 9 9 3 3 6 ay 1yt
sayisl
PG2.7.4 Cocuk oyun
evinden yararlanan 10% 600 1.000 1.000 1.000 1.500 1.500 6 ay 1yl
cocuk sayisi
PG2.7.5 Memmuniyet 0
Orani(%) 10% 78 80 81 82 83 84 6 ay 1yl

Riskler

+ Sube kres ve oyun evi igin uygun bina bulunamamasi

+ Sube kreslerinin bulundugu bélgede sosyoekonomik kriterlerine uygun yeterli 6grencinin
bulunamamasi

« Egitim-Ogretim icin gerekli olan personelin temininde yasanabilecek sikintilar

Faaliyet ve Projeler

+ PG2.7.1.1 Yeni sube ve kres glindiiz bakimevi agmak

+ PG2.7.1.2 Merkez sube kres ve glindliz bakim evimizin kendi binasini yapmak

+ PG2.7.2.1 Mevcut subelerde 36-72 ay arasi gocuklara okul 6ncesi egitim hizmeti vermek
+ PG2.7.3.1 Yeni gocuk oyun evi agmak

* PG2.7.4.1 Mevcut gocuk oyun evlerinde oyun evi hizmeti vermek

+ PG2.7.5.1 Memmuniyet anketi yapmak

Maliyet Tahmini

56.613.000,00 TL

Tespitler * Artan vatandas talebinin istenilen diizeyde karsilanamamasi
+ Sosyo-ekonomik yoksunluk nedeniyle egitim alamayan gocuklarin kaliteli bir okul dncesi
lhtiyaglar egitimi almalarini saglayarak egitimde firsat esitligi olusturmak

+ Annelerin is hayatina katilmalarini saglamak




A2: Basta dezavantajli guruplar olmak Uzere, halkin ydnetim ve karar mekanizmasina
demokratik katiimi ile kentlilik bilinci cergevesinde, sosyal yardimlasma ve dayanismayi

Amag on plana gikaran, halkin sosyal ve ekonomik diizeyini arttiran, istihdam yaratan, egitim ve
sporda bilimsel, kent kaynaklarini halkin kullanimina acgan, strddrdlebilir, toplumsal bir
belediyecilik

Hedef H2.8: Toplumun evrensel bilgi ve veriye ulasmasini kolaylastirmak ve basta dezavantajli

gruplar olmak Uizere istihdama ve sosyal gelisime destek vermek

Sorumlu Birim

Kitiiphane Midiirliiga

isbirligi Yapilacak
Birimler

+ Sosyal Yardim Isleri Mudtirltgii
« Kiltlir ve Sosyal isler Mudurligi
- isletme ve istirakler Mdarlugu

Plan
Hedefe| Donemi izleme |Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi |Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . P .
o Sikligi|  Siklug
(%) Degeri
(2019)

PG2.8.1 Kitap Kafe

10% 1 - - - - A 1vi
(adet) 0% 0 6 Ay |
PG2.8.2 Belediye Kurum

10% - - 1 - - A 1vi
Kiitiiphanesi (adet) 0% 3 6 Ay !
PG2.8.3 STK Ortakligi
ile ASSIM’ de Antalya

10% - 1 - - - A 1y
Kitapligi olusturmak 0% 0 6 Ay I\
(adet)
PG2.8.4 Sesli Kiitliphne 10% 0 i i 1 i i 6 Ay Lyil
(adet)
PG2.8.5 Teneffiis Park 0
Cocuk Kitapligi (adet) 10% 0 1 i ) ) ) 6 Ay 1y
PG2.8.6 Komsuevleri 10% 0 i 3 i 9 i 6 Ay LyiL

Okuma Koseleri (adet)




PG2.8.7 Kitap Kumbara-
si (adet)

10% 1 - 2 2 - 4 6 Ay 1vi

PG2.8.8 El Kitap Fuari
(adet)

20% 0 - 1 - 1 - 6 Ay 1yl

PG2.8.9 Meslek Edin-
dirme ve Hobi Kurslari
(adet)

10% 27 1 1 1 1 1 6 Ay 1vi

Riskler

+ Butge imkanlarinin yeterli olmamasi

Faaliyet ve Projeler

+ PG2.8.1.1 Belediyemize ait sosyal tesislerde ve kiralama yaparak edinilmis miilklerde
glincel kitap, dergi ve basilmig yayin Uriinleri bulundurmak ve komsularimiza okumalari ve
arastirma yapmalari igin uygun ortam sunulmasi

+ PG2.8.2.1 Belediyemiz calisanlarinin ve belediyemize ziyarete gelmis vatandaslarin arzu
ettikleri taktirde yazili eserlerine kolayca ulasmasinin saglanmasi

+ PG2.8.3.1 Sivil toplum kuruluslari ile ortaklasa Belediyemiz ASSIM'de yapilmasi planla-
nan Antalya Kitliphanesi ile Antalya ile ilgili yazilmils eserlere, dergi, gazete ve brosurlere
ulagmayi kolaylastirmak

+ PG2.8.4.1 Gonullu vatandaslarimizla birlikte, ilgemizde yasayan gorme engelli bireylerin
yararlanacagi sesli kiitiphane olusturmak

- PG2.8.5.1 Belediyemize ait gocuklara ydnelik acilmis oyun ve tema parki olan teneflis par-
ka hikayelerden, resimli boyama kitaplarindan, hareketli eglenceli bilgi 6gretici kitaplardan
olusan bir kitaplik yapilmasi

+ PG2.8.6.1 Sosyal Hizmetler Mudirligine bagli Komsu Evlerinde vakit gegiren komsularimi-
zin gegirdikleri vakitlerine verim katmak adina okuma kdseleri hazirlanacaktir

+ PG2.8.7.1 Komsularimizin ev ve ofislerinde bulunan okunmus kitaplarin belediyemiz kittp-
hanesinde degerlendirilmeleri ve ihtiyag sahibi okul ve olusturulmus kittphanelere ulagsma-
larinin saglanmasi

-+ PG2.8.8.1 Ev ve is yerlerinde bulunan okunmus kitaplarin komsularimiz arasinda takas
yapilarak el degismesi saglamak amacli sosyal festival diizenlenmesi

+ PG2.8.9.1 ilgemiz sinirlari icinde yasayan basta dezavantajlilar olmak lizere girisimci olmak
isteyen kadinlarimiza is imkani saglayan meslek edindirme ve hobi edinmek isteyenlere de
cesitli branslarda hobi kurslari agmak

Maliyet Tahmini

8.723.000,00 TL

+ Okuma ve arastirma aliskanliklarinin yaygin olmayisi ve sosyallesme eksiklikleri ve basta

Tespitler kadin komsularimiz olmak lzere girisimcilikte yeterli destegin gésterilmemesi ve yeteneksel
branslagmalardaki yénelme, sosyallesme eksiklikleri
« Tespitler dogrultusunda belirledigimiz hedeflere okuma,arastirma ve sosyallesme ihti-
ihtiyaclar yaclarimizla birlikte girisimciliginde desteklendigi faaliyetler yapmak icin ulasilabilirliligi

kolay her kesime hitap eden okuma ve egitim merkezleri ve 6zendirme ve yayma etkinlikleri
yapmak




A2: Basta dezavantajli guruplar olmak Uzere, halkin yonetim ve karar mekanizmasina
demokratik katilimi ile kentlilik bilinci cercevesinde, sosyal yardimlasma ve dayanismayi

Amag on plana cikaran, halkin sosyal ve ekonomik dlizeyini arttiran, istihdam yaratan, egitim ve
sporda bilimsel, kent kaynaklarini halkin kullanimina acan, strdurdlebilir, toplumsal bir
belediyecilik
H2.9: Belde ve Belediye kaynaklarini kullanarak; halk yararina, yasam kalitesi Ureten, kent

Hedef ekonomisi ve tanitimina katkida bulunan , istihdam yaratan, sirdurulebilir, seffaf ve hesap

verilebilir,( cevresel, finansal, hukuki ) erisilebilir ve kaliteli bir belediyecilik hizmeti sunmak

Sorumlu Birim

isletme ve istirakler Midirlugi

isbirligi Yapilacak
Birimler

* Spor isleri Mudiirligu

« Fen isleri Mudurlugi

+ Park ve Bahcgeler Muduirltugu

+ Mali Hizmetler Mudurligu

« Kiltir ve Sosyal isler Miidurligu

* Gevre Koruma ve Kontrol Midurliga
+ Basin ve Yayin Midurligi

* Halkla iligkiler Mudurlugi

* Temizlik isleri Midurlugi

Plan
Hedefe) DGnemi izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi [Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . P .
. . Sikugi | Sikligi
(%) Degeri
(2019)
PG2.9.1: Tesis sayisi 0
(Adet) 25% 11 12 14 15 16 17 6 ay 1yl
PG2.9.2 : Memnuniyet
ylizdesini 30% 70 75 80 85 90 95 6 ay 1yl
her yil %5 artirmak
PG2.9.3 : Denetim sayi-

20% 2 2 2 2 2 1yl
si (Adet) 0% 0 6 ay yl
PG2.9.4 : Egitim sayisI 0
(Adet) 20% 12 18 24 24 24 24 6 ay 1yl
g(c);:).g.s PAsfaltsatis | oo | 9500 | 3000 | 3300 | 3700 | 4000 | 4400 | Gay | 1y




Riskler

« lyilestirme ve tadilatlarin aksamasi

+ Kapasite yetersizligi

+ Kalifiye personelin bulunamamasi, personel sirkiilasyonu ve yetersizligi
+ Dlsuk fiyat uygulamasi

* Fiziki kosullar

+ MUdarlukler arasi iletisim eksikligi

* Artan personelin isletme maliyetlerine olumsuz ydnde etkisi

Faaliyet ve Projeler

+ PG2.91.1 Tesislerin iyilestirilmesi ve yeni agilacak tesisler igin tadilat/ tamirat malzeme
alimi yapmak

+ PG2.9.2.1 Misterileri agirlamak ve guvenligi igin gerekli tedbirleri alarak tesislerimizden
memnuniyetle ayrilmasini saglamak

+ PG2.9.3.1 Bagimsiz i¢ ve dis denetim mekanizmasi kurmak ve uygulamak

* PG2.9.4.1 Tanitim, reklam, egitim ve hizmet planlamalari yapmak

+ PG2.9.5.1 Asfalt ve ¢op konteyner satislari icin hammadde temini yapmak

Maliyet Tahmini

119.666.000,00 TL

« [stihdam edilen ve edilecek personellerin liyakati saglanmis olacaktir
+ Misafir aidiyet duygusu olusturacaktir
+ Maliyet azalisi ve gelir artisina katki saglanacaktir

Tespitler « Ciro artisi saglanacaktir
- [sletmelerin kalict 5rnek model olmasina katki saglanacaktir
« [sletmelerin marka degerini arttiracaktir
« [sletmelerde isdihdam edilecek kalifiye personellerin egitim strekliligini saglayacak kurum
ici birim olusturulmasi
« Isletmesi kamu faydasina olacak alanlarin tespiti ve hukuki dayanaklarin olusturularak
kapasite arttirnmiicin kamuya arz
+ Mudurlukler arasi iletisimi saglayacak is planlamasi ve 6ncelik siralamasinin plan donemi
ihtiyaglar oncesi olusturulmasi, isleme konulmasi,uygulanmasi ve takibi

+ Dilimlenmis,porsiyonlanmis, kontroli kolay, hesap verilebilir Griinlerin tespiti, sunumu ve
uygun fiyatla temini igin satinalma prosedirlerinin hukuki dayanaklarla uygulanmasi, giniin
kosullarina gére esnek meni fiyat politikasi

« Isletmelerin giiniin sartlarina gére iyilestirimesi, fiziki kosullara uygun diizenlenmesi igin
periyodik diizenlemelere mudurliklerin sirekli katkisi




A2: Basta dezavantajli guruplar olmak lizere, halkin yénetim ve karar mekanizmasina
demokratik katilimi ile kentlilik bilinci cercevesinde, sosyal yardimlasma ve dayanismayi

Amag on plana gikaran, halkin sosyal ve ekonomik diizeyini arttiran, istihdam yaratan, egitim ve
sporda bilimsel, kent kaynaklarini halkin kullanimina agan, sirdurilebilir, toplumsal bir
belediyecilik

Hedef H2.10: ilcemizde ruhsatsiz faaliyet gosteren isyeri sayisini azaltmak

Sorumlu Birim

Ruhsat ve Denetim Miidiirligii

isbirligi Yapilacak

« Zabita Mudurligu

Birimler
Plan
WEREE) L izleme [Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi [Baslangig] 2020 2021 2022 2023 2024 o P o
5 = Sikligr|  Sikligi
(%) Degeri
(2019)
PG2.10.1 Ruhsat verilen
ve denetlenen sihhi 68% | 750 Adet 800 850 900 950 1000 6 ay 1Yyl
isyeri sayisi
PG2.10.2 Ruhsat verilen
vedenetlenengayri- | ;o | ;500 [ gp 85 90 95 100 | Bay | 1V
sthhi miiessese igyeri
sayisl
PG2.10.3 Ruhsat verilen
ve denetlenenumuma | oo | 175 Aget | 180 185 190 195 200 | Bay | 1Vi
acik istirahat ve eglence
yeri igyeri sayisi
PG2.10.4 Mesul Midir
Belgesi verilen isyeri 5% | 50 Adet 55 60 65 70 75 6 ay 1yl
sayisli
PG2.10.5 Canli Miizik
izin Belgesi verilen 5% 50 Adet 55 60 65 70 75 6 ay 1Yl

eglence yeri sayisi

Riskler

+ Komisyon gdrev aracinin arizalanmasi
+ Mesafe 6lgim ekipmaninin arizalanmasi

» Mevzuat degisikligi

« Bilgi islem aginin gokmesi

Faaliyet ve Projeler

+ PG2.10.1.1 Sihhiisyerlerine ruhsat diizenlemek ve denetlemek

+PG2.10.21 Gayrisihhi miessese isyerlerine ruhsat diizenlemek ve denetlemek
+PG2.10.31 Umuma acik istirahat ve eglence yerlerine ruhsat diizenlemek ve denetlemek
*PG2.10.4.1 Mesul Midur Belgesi diizenlemek ve denetimler yoluyla bilgilendirme yapmak
+PG2.10.5.1 Canli Miizik izin belgesi diizenlemek ve denetimler yoluyla bilgilendirme yapmak

Maliyet Tahmini

18.587.000,00 TL

Tespitler « [lgemiz sinirlarinda ruhsatsiz isyeri sayisinin coklugu
+ Denetimlerle saglikli Griin Uretim ve satiginin saglanmasi
intiyaclar * Halk sagliginin korunmasi

- sletme kaynakli gevresel kirliligin 6nlenmesi
« Toplumsal dlizenin saglanmasi




N

A2: Basta dezavantajli guruplar olmak lizere, halkin ydnetim ve karar mekanizmasina
demokratik katilimi ile kentlilik bilinci cergevesinde, sosyal yardimlasma ve dayanismayi

Amag on plana cgikaran, halkin sosyal ve ekonomik diizeyini arttiran, istihdam yaratan, egitim ve
sporda bilimsel, kent kaynaklarini halkin kullanimina acgan, strdurdlebilir, toplumsal bir
belediyecilik
H2.11: inovasyon Merkezi'ni tam kapasite isler hale getirerek is fikirlerinin, yeni girisimlerin

Hedef gelismesine ve ekonomik faydaya dontismesine katki saglayan, strdirulebilir yenilikei bir

belediyecilik hizmeti sunmak

Sorumlu Birim

isletme ve istirakler Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak

» Tim Mudurlikler

Birimler
Plan
Hedefe| Donemi izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi [Baslangig] 2020 2021 2022 2023 2024 . . .
. . Sikligi| Siklig
(%) Degeri
(2019)

PG2.111: On kulugka | 5 25 30 35 40 45 | Bay | 1yl
kullanici sayisi
PG2.11.2. Kulugka kul- 15 9 3 4 4 4 4 6 ay 1yl
lanici sayisi
PG2.11.3. K irk

G2.11.3. Kurulan sirket , 0 3 4 5 6 7 6ay | 1yl
sayisi
PG2.11.4. inovasyon
Merkezi'nden yararla- | |0 00 71 Li00.000 TL|500.000 TL|600.000 TL|700.000 TL|s00.000 TL| Bay | 1yt
nan girigsimlerin yaratti-
g1 ekonomik deger
PG2.11.5.inovasyon
Merkezi’'nden yararla-

s e 10 3 8 12 15 18 21 6 ay 1yl

nan girisimlerin istih-
dam sagladig kisi sayisi
PG2.11.6. Belediye hiz-
metlerinin gelistirilme-
sine yonelik merkezde 15 0 1 2 3 4 4 6ay Lyl
tiretilen proje sayisi
PG2.11.7. Hayata gegi-
rilen sosyal inovasyon 10 0 1 1 2 2 2 6 ay 1yl
sayisi
PG2.11.8. Basvurusu
yapilmis fikri hak sayisi
(Patent, faydali model, 10 0 1 1 2 2 3 6 ay 1yl

endistriyel tasarim,

marka)




Riskler

« Planlanan inovasyon Merkezi faaliyetleri icin kaynak (insan kaynag, iletisim giderleri, sarf
malzeme, teknik giderler vb.) kisitliigi yasanma ihtimali

+ Girisimcilik alaninda farkindaligi arttirmak amaciyla diizenlenen etkinliklere ilginin az
olmasi

+ Bélgede erken asama girisimleri destekleyecek mekanizmalarin olmamasi (melek yatirim
aglari, risk sermayesi sirketleri, yatirimci kullpleri vb.)

« Erken asama girisimleri destekleyecek kamu fonlarinin (tir ve miktar agisindan) azligi,
slireglerinin uzunlugu

+ Bélgede mentor sayisinin az olmasi

* Yenilikgi is fikirlerinin azligi ve girisimcilik konusunda potansiyel vaat eden girisimlerin
bolgemizde az olmasi

+ Kurumlar arasi ortak is ve proje Uretme kulturindin yaygin olmamasi

Faaliyet ve Projeler

+ PG2.11.1.1 Girisimcilik ile ilgili seminerler, egitimler, atdlyeler ve konferanslar diizenlenmesi

+ PG2.11.2.1 Merkezin sosyal medyada yer almasi, girisimcilere ulasilmasi, lise ve Unversiteler-
de bununla ilgili galismalar yirdtilmesi

+ PG2.11.3.1 On kulugka ve kulugka programlarinin diizenlenmesi, ihtiyag duyulan danismanlik
mentorlik ve is melekleri aglarinin hizmete sunulmasi

+ PG2.11.4.1 Paydaslar ve ishirligi yapilan kuruluslar ile beraber bélge ve sektore 6zel girisim
sermayesi fonu ve is melekleri agi gibi finansman mekanizmalarinin gelistirilmesi

+ PG2.11.5.1 inovasyon Merkezi kapsaminda fiziksel alan desteginin saglanmasi ve yeni bslim-
ler acilmasi

+ PG2.11.6.1 inovasyon Merkezi tanitim, agirlama, organizasyon islerinin yiritiilmesi, aktivite-
ler diizenlenmesi

+ PG2.11.7.1 Girisimcilik kilturind gelistirmek ve sektdrdeki gelismeleri takip edebilmek igin
etkinlik, seminer ve egitimlere katilmak

+ PG2.11.8.1 Paydaslar ve isbirligi yapilan kuruluslar ile beraber bolge ve sektdre 6zel girisim
sermayesi fonu ve is melekleri adi gibi finansman mekanizmalarinin gelistirilmesi

Maliyet Tahmini

3.029.000,00 TL

Tespitler

+ Bolgedeki yenilikgilik ve girisimcilik kltlrinin yaygin olmamasi

+ Belediyede yeni kurulan bir birim olmasi sebebiyle kurumsal alt yapiya dair eksikliklerin
olmasi

+ Merkezin etkin tanitiminin yapilmamis olmasi

- Belediyede Ar-Ge, Proje Yénetimi, inovasyon Yonetimi prosediirlerinin, is akislarinin olma-
masi

ihtiyaclar

+ Birgok teknolojik bulusun toplumun yarart igin yenilikgi Grtin ya da hizmetlere donistirilmesi

* Belediye birimlerinde degisimci/yenilikgi bir stirecin baslatilmasi

+ Girisimcilik ve yenilikgilik kiilttrtinln yayginlastirilarak issizligin énlenmesine katki verilmesi

+ Bolgemizdeki girisimcilik ekosistemini destekleyerek, sehrimizden daha fazla girisimci clkmasinin
saglanmasi

« Girisimcilik potansiyeli olan kisilere yatinm yapilarak, kisilerin ve kurumlarin gelismesinin saglanmasi
* Yeni Urlin ve teknolojiler gelistirilmesine katki verilerek, ekonomik kalkinmanin desteklenmesi




Amag

A2: Basta dezavantajli guruplar olmak lzere, halkin yonetim ve karar mekanizmasina demok-

ratik katiimi ile kentlilik bilinci cergevesinde, sosyal yardimlasma ve dayanismayi 6n plana ¢i-

karan, halkin sosyal ve ekonomik diizeyini arttiran, istihdam yaratan, egitim ve sporda bilimsel,
kent kaynaklarini halkin kullanimina agan, slrdirdlebilir, toplumsal bir belediyecilik

Hedef

H2.12: Sivil toplum kuruluslari ile ishirligi, galisma aglan kurarak, ortak galisma, ortak 6grenme
ve bilgi paylasimi igin etkin bir katilimcilik ve yenilikgilik kiiltlrini gelistirmek, segilmis konu ve
alanlarda, katilimcei ve yenilikgi kentsel goziimler Gretmek, Sivil Toplum Kuruluslarinin kurumsal
yonetim kapasitelerinin gliclendirilmesi igin faaliyetler yiirliterek mahalle-kent yonetim tavsiye
ve talep komitelerini (YTTK) kurmak ve islerligini saglamak

Sorumlu Birim

isletme ve istirakler Midiirliigii

isbirligi Yapilacak

» Tum Muddrlikler

Birim(ler)
Plan
Hedefe| Donemi ;

Performans Gostergesi | Etkisi (Baslangic| 2020 2021 2022 2023 2024 Iélllfm? Ragﬁ(rlllavwa

(%) Degeri g g

(2019)

PG2.12.1.Proje sayisi 25% 1 2 3 4 4 5 6 ay 1yl
PE2.12.2.Dzenlenen " ,co | g5 100 120 120 130 140 | 6ay | 1yt
etkinlik sayisi
PG2.12.3.ASSIM biin-
yesinde hizmete agilan 25% 3 3 5 6 7 7 6 ay 1yl
boliim sayisi
PG2.12.4.isbirligi proto-
kol sayisi 25% 0 2 2 2 2 2 6 ay 1yl

Riskler

+ Duzenli toplanti yapilamamasi

+ Derneklerin toplantilaria yogun katiiminin saglanamamasi

+ Platformlardan beklenen giktilarin alinamamasi

+ Etkinlige katiimci sayisinin beklenenin altinda olmasi

+ Etkinligin amacina ulasamamasi

+ Etkinliklerde teknik ve idari sikintilarin yasanmasi

* Yerel yonetimlere STK larin etkin ve guicli katilamamasi

+ Isbirligi faaliyetlerinde ilgenin sorunlarina yeterli ¢dzliim Onerisi getirilememesi

Faaliyet ve Projeler

+ PG2.12.1.1 Kamu-STK ishirligi platformlari olusturarak her alanda en az bir élgllebilir kentsel
¢ozlim Uretmek ve ortak yonetim ¢dziim platformlari ve mekanizmalari olusturmak icgin faaliyetler,
egitimler dlizenlemek

+PG2.12.2.1 Yerleskenin akif kullanimi ve tanitilmasina yonelik egitim, turnuva, seminer, atélye galis-
malar diizenlemek

+PG2.12.3.1 Etkilesim alanlarini olusturmak icin Yerleskede farkli bélim ve merkezler agmak
+PG2.12.4.1 Kamu -STK ishirligi ve Yerleskenin aktif isleyisini saglayacak amaglara ydnelik farkl
sektorlerle ishirlikleri yapilarak ydresel etkinlik, calistay, seminer ve konferanslar diizenlemek

Maliyet Tahmini

3.850.000,00 TL

Tespitler

+ STK larin kurulus amaclarina uygun calismalar yapmasi saglanacaktir

+ Kamu -STK isbirligi ile kamu yararina farkindalik yaratilacaktir

« Etkinliklerde farkindalik yaratilarak kamu yarari sonuglar gikarilacaktir

* Ekonomik, sosyal, sanatsal alanlarda bilgilendirme yapilmis olacaktir

+ Kurul toplantilariyla hem yerleske sorunlarina ¢dziimler hem belediye hizmetleri igin 6neriler
glindeme gelecektir

+ Ishirligi faaliyetleriyle ilge bazinda farkindalik olusturulacaktir

intiyaglar

+ STKlara mevzuat egitimlerinin verilmesi

+ STKlarin kurumsal yonetim kapasitelerinin gelistirilmesi
+ STKlarin kamu yararina projeler ylrttmesi

+ Sivil Toplum kiltiriinin yayginlastirilmasi




Amag

A3: Canlilarin 6nleyici ve koruyucu saglik hizmetleriyle yasam kalitesini artirmak, ekolojik ve
temiz bir kent olusturarak, teknolojik ¢oziimlerle siirdurulebilirligini saglamak

Hedef

H3.1: Toplanan geri donustirilebilen ve bertaraf edilebilen atik miktarini arttirmak

Sorumlu Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Midiirliigi

isbirligi Yapilacak

« Fen Isleri Mudurligu

Birim(Ller) « Temizlik isleri Mudurliigi
Plan
Hedefe) Donemi izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi |Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . 5 <
. . Sikligi| Sikligi
(%) Degeri
(2019)
PG3.1.1 Hanelerden
toplanan ambalaj, AEEE, 0
il P T 50% 5.034 5.185 5.336 5.487 5.638 5.789 6 ay 1yl
(ton)
PG3.1.2 Haneler
disinda toplanan geri
doniistiiriilebilir veya
bertaraf edilebilir 50% | 60.046 | 61.848 | 63.649 | 65.450 | 67.252 69.053 | 6ay 1yl
(ambalaj, atik pil, atik
ampul ve floresan vb.)
atik miktari (ton)

Riskler

+ Belediyemizce uygulanan atik toplama sistemini, olumsuz yonde etkileyecek mevzuat
degisikliklerinin yapilmasi

+ Olumsuz ekonomik gelismelerin, Belediyenin atik toplama faaliyetini yiirtten firmalar ve
atik sektortindeki diger paydaslar Uzerindeki etkisi

Faaliyet ve Projeler

+ PG3.1.1.1 Cevreci Komsu Kart projesinin iyilestirilmesi kapsaminda, Elektronik Odeme
Sistem'’leri ile yaygin Uye isyeri adi olusturularak kesintisiz ve etkin tanitim faaliyetleri ile
mevcut kart kullanici sayisini korumak ve yeni kullanicilari sisteme dahil etmek

+ PG3.1.2.1 Yeni bir yazilimla, atik ve ekipman haritalari ¢ikararak atik toplama islemini izle-
mek ve kontrollinli saglamak

+ PG3.1.2.2 Muhtarlar, okullar ve STK larla atik bilincinin olusmasi igin ortak projeler y(rit-
mek

Maliyet Tahmini

5.562.000,00 TL

Tespitler

« [lgemizde geri doniistim oranlarinin uygulanan projelere ve bilgilendirmelere ragmen diistik
olmasi

* Entegre atik sistemi uygulamalarinda tam ve verimli bir toplama olmamasi

+ Tim atiklarin geri dénlisiime kazandirilmamasi nedeni ile sektdrde disik istihdamin
olmasi

+ Cevre kirliliginin giderek artmasi

intiyaglar

* Geri donlstm ile ilgili projelerin gelistirilmesi ile daha fazla katiimcinin projeye dahil olma-
si ve etkin toplama sistemi ile atiklarin toplanmasi

+ Akilli kent modeli igin akilli gevre modelinin olusturulmasi

+ Toplama sisteminin genisletilmesiyle istihdam saglanmasi

+ Geri donlisiim ve bertaraf ile gevre kirliligi nlenmesi




N

Amag

A3: Canlilarin 6nleyici ve koruyucu saglik hizmetleriyle yagam kalitesini artirmak, ekolojik ve
temiz bir kent olusturarak, teknolojik ¢oziimlerle sirdurilebilirligini saglamak

Hedef

H3.2: Muratpasa Belediyesi olarak Sifir Atik Sistemi'ne tam uygunluk saglamak

Sorumlu Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Midiirliigi

isbirligi Yapilacak

*TUm Maddrlikler

Birim(Ler)
Plan
Hedefe) Donemi izleme [Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi [Baslangig] 2020 2021 2022 2023 2024 . .
. . Sikligi| Siklig
(%) Degeri
(2019)
PG3.2.1 ilge sinirlari igin
Sifir Atik Yonetim Siste-
minin ydkimliliiklerini | 50% 0 1 2 3 4 4 6 ay 1yl
yerine getirerek Sifir
Atik Belgesi'ni almak.
PG3.2.2 Belediye Hiz-
met Birimleri igin Sifir
A.t.lk"Yorleilz.lm S!s'femllnln 50% 0 1 9 3 4 4 6 ay 1yil
ylkumliiliiklerini yerine
getirerek Sifir Atik Bel-
gesi'ni almak.

Riskler

+ Dogal afetlerin etkileri
* Personelin Sifir Atik Yonetim Sistemi'ne uyum saglayamamasi
+ Sifir Atik Mevzuatindaki degisikliklerin olumsuz etkileri

Faaliyet ve Projeler

+ PG3.2.1.1 ilgemizin sifir atik projesini hazirlamak ve faaliyete gegirmek

+ PG3.2.2.1 Cevre Yonetim Birimi kurarak, belediyemiz hizmet binalari icin sifir atik projesini
hazirlamak ve faaliyete gegirmek

+ PG3.2.2.2 Organik atiklardan kompost sistemi ile kalitesi ve verimi kontrol edilen glibre
Ureterek, tarimsal Uretimde kullanilmasini saglamak

Maliyet Tahmini

3.426.000,00 TL

« Sifir Atik Yonetmeliginin ylrUrlige girmesiyle belediyelerin ylikimliliklerin artmasi ve
sifir atik belgesi alma zorunlugunun gelmesi

Tespitl
espitier + Toprak kirliliginin ve veriminin diismesi ve sifir atik yonetmeliginde kompost uygulamasinin
onerilmesi
* Geri donlsiim ile saglanan hammadde kaynaklari ve eneriji tasarrufu nedeni ile tilke ekono-
misine katki sunulmasi
intiyaglar « lyi uygulama 6rnegi modelleri olusturulmasi

* Toprak kirliliginin énlenmesi ile ilgili faaliyetler sonucu iklim degisikligiyle micadele edil-
mesi




A3: Canlilarin &nleyici ve koruyucu saglik hizmetleriyle yasam kalitesini artirmak, ekolojik ve

A
mag temiz bir kent olusturarak, teknolojik coziimlerle strdirulebilirligini saglamak

H3.3: Deniz temizligi, atik olusumunun engellenmesi, plastik kullaniminin sinirlandirilmasi,
hava kirliliginin énlenmesi, temiz enerji uygulamalarinin desteklenmesi, dogal tarim yéntem-
Hedef leri, ekolojik denge, biyogesitlilik, glivenli gida Uretimi, adil gida dagrtim sistemi kurulmasi,
iklim, gida, su krizi gibi konularin kent glindemine gliglu bir sekilde tasinmasi ve bu konularda
surdurilebilir gelisme saglanmasi

Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Mudiirliigii

+ isletme ve lstirakler Mudurligu
isbirligi Yapilacak + Park ve Bahgeler Midurligi
Birim(ler) « Halkla iliskiler Mudtirlugii

- Kiiltur Isleri Midrlugu

Plan
Hedefe| Donemi

Performans Gostergesi | Etkisi [Baslangic| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 [|Zéme|Raportama

(%) Degerl Sikligi| Siklugi
(2019)

PG3.3.1 Diizenlenen 0

% 1 4 4 1yl
calistay sayisi (adet) 50% 3 3 S 6 ay y
PG3.3.2 Siirdiirilebilir
bir gevre yonetim siste-
mi olusturabilmek igin | 15% 15 20 22 25 28 30 6 ay 1yl
gergeklestirilen etkinlik
ve proje sayisi (adet)
PG3.3.3 Yenilenebilir
enerji sistemleri ile 15% 0 1 0 0 0 0 6 ay 1yl

ilgili yapilan proje sayisi
(adet)

PG3.3.4 Siirdiiriilebilir
bir gevre yonetim siste-
mi olusturabilmek igin | 20% 6.600 6.800 7.150 7.450 7.700 7.950 6 ay 1yl
teorik ve pratik egitim
verilen kisi sayisi (adet)

« imara agilan mahalleler nedeni ile tarim alanlarinin daralmasi ve atalik tohuma talebin
fazla olmamasi

+ Milli Egitim Bakanliginin okullarda belediyece yapilacak egitimlere izin vermemesi veya
Riskler okullarin etkinliklere katilimlarini onaylamamasi

« STK'larin, kurum ve kurulaslarin ve okullarin proje ve etkinliklerde pasif kalmayi tercih
etmesi

« Belediye yetki ve gorevlerinde degisiklikleri nedeni ile bazi projelerin gergeklesememesi




Faaliyet ve Projeler

* PG3.3.1.1 Cevre ydnetim sistemi kapsaminda periyodik araliklarla gevre galistaylari yap-
mak ve bu galistaylardan cikan sonuclar dogrultusunda Sivil Toplum Kuruluslari ve Mahalle
Gevre Temsilcilerinin de katiimiyla Muratpasa Cevre Meclisi olusturmak

+ PG3.3.2.1 Surdirulebilir bir gevre yonetim sistemi olusturabilmek igin "Akdeniz Foku pro-
jesi, soylesiler, film gésterimleri, sessiz alan gcalismalari, gevre festivali, saha gezileri, sualti
temizligi festivali ve sualti fotograf yarismasi, bisiklet yollari ve gevre dostu sokak uygula-
masi, ata tohum dagrtimi, kompost dagitimi, biyogesitlilik ve endemik tlrler envanteri ‘' gibi
etkinlik ve projeler gergeklestirmek

+ PG3.3.3.1 Yenilenebilir eneriji sistemleri ile enerji elde etmek igin projeler ytritmek

+ PG3.3.4.1 Surdurdlebilir bir gevre yonetim sistemi olusturabilmek icin gevre kirililgi, geri do-
niistim, kompost, dogal deterjan at6lyeleri gibi gevre ve ekoloji konulu teorik ve pratik egitim
calismalarini gerceklestirmek

Maliyet Tahmini

7.217.000,00 TL

Tespitler

+ ilgemizin gevre sorunlarinin dogru tespit edilmesi siirecinde kurumlarin, STK'larin ve vatan-
daslarin birlikte calismasi igin zeminin olmamasi

« ilgemizde iklim, su, gida , cevre kirliligi konularinda daha etkili ve kapsamli projeler yiir(-
tilmemesi

« [lgemizde ve belediyemizde yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmamasi

» Midurltgimuzce verilmekte olan okul egitimlerinde ulasilan gevre bilincinin gelistirilmesi
konusundaki basariya yetiskin diizeyinde ulasilamamasi

intiyaglar

» Akademisyenlerin, kamu kurum ve kuruslarinin, oda temsilcilerinin, dernek ve topluluklarin
katilimi ile ilgemizde gevre konusundaki gelismelerin, sorunlarin ve ¢dzim &nerilerinin payla-
silmasi, tartisilmasi ve rapora dokilmesine ve ortak akil olustulmasina ihtiyag duyulmasi

* Yenilebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin arttirilarak mevcut enerji kaynaklarinin kullani-
minin azaltilmasi ve iklim degisikliginin 6ntine gecilerek yenilenebilir enerji kaynaklari projesi
ile topluma 6rnek olmasi

+ Akilli kent olusturulmasi amaci ile gevreci, sosyal, kentlilik bilincini gelismis, kamusal
yasama katilan, duyarli, acik gorisli, aktif yurttaslarin olusmasina katki saglanmasi




Amag

A3: Canlilarin 6nleyici ve koruyucu saglik hizmetleriyle yasam kalitesini artirmak, ekolojik ve
temiz bir kent olusturarak, teknolojik goziimlerle strdurdlebilirligini saglamak

Hedef

H3.4: Cevre dostu bir Muratpasa icin micavir alanimizdaki sihhi isyerlerinin denetimlerini
yaparak isyerlerinde asgari, teknik ve hijyenik sartlarin olusmasini saglamak

Sorumlu Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Midiirliigii

isbirligi Yapilacak

* Ruhsat ve Denetim Mudurlugi

Birim(ler) + Zabita Mudurlugu
Plan
Hedefe) Donemi izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi [Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . P .
. Sikugi | Sikligi
(%) Degeri
(2019)
PG3.4.1 Baca sikayetleri
ve diger gevre kirliligi | o | g5 832 864 896 928 960 | 6ay | 1yl
konularinda denetim
sayisi (adet)
PG3.4.2 Gida liretimi ve/
veya satisiyapanisyer- | .., | gy, 852 884 916 948 984 | Bay | 1yl

Llerinin sihhi ve hijyen
denetim sayisi (adet)

Riskler

+ Mevzuat degisiklikleri yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

* PG3.4.1.1 Gorev ve sorumlulugumuz dahilindeki baca sikayetleri ve diger gevre kirliligi

konularinda denetimler gergeklestirmek.

+ PG3.4.2.1 Gida Uretimi ve/veya satisi yapan isyerlerinin sihhi ve hijyen denetimlerini ger-
ceklestirmek

Maliyet Tahmini

3.849.000,00 TL

+ Baca sistemi kullanilan isletmesi sayisinin artmasi

Tespitler + Sinirlarimiz igerisindeki sthhi isletme sayisinin her gegen glin artmasi nedeni ile denetim
sikliginin seyreklesmesi ve rutin denetimlere daha az gidelebilmesi
Tipetr + Hava kirliliginin ve diger cevre kirliliklerinin dniine gegilmesi

+ Hijyen kurallarina uygun gida tretiminin ve satisinin saglanmasi




A3: Canlilarin énleyici ve koruyucu saglik hizmetleriyle yasam kalitesini artirmak, ekolojik ve

A
mag temiz bir kent olusturarak, teknolojik coziimlerle strdurulebilirligini saglamak
H3.5: Tim canlilarin yasamaya uygun bir gevrede bulunma haklarini saglama ve koruma
Hedef amaci ile tiim risk faktorlerinin giinimiz teknolojisi ile entegre sekilde bertaraf edip strdi-

rllebilirliginin saglanmasi

Sorumlu Birim

Temizlik isleri Miidirliigi

isbirligi Yapilacak

« Fen Isleri Mudurligi + Zabita Muduirltgu

Birim(ler) * Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlagu + Park ve Bahgeler Mudurligu
Plan
Hedefe| Donemi izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi (Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . P .
. . Siklgi| Sikligi
(%) Degeri
(2019)
PG3.5.1 Temizlik igleri 7
Miidiirligiiniin hi t-
aurtuguntn hizmes= - go. | ohmini | 74 77 80 83 86 | Bay | 1yl
lerinde vatandas mem-
R yil sonu)
nuniyetinin arttirilmasi

Riskler

+ Mevsimden Kaynakli Dokiilen Yapraklarin Vatandas Ve Ust Makamlar Tarafindan Kirlilik
Olarak Degerlendirilmesi

+ Konteyner bahge - dal, moloz - hafriyat, eski ev esyasi ylikleme esnasinda isgilerde olabile-
cek olasi kazalar

+ Vatandaslarin konteynerlerin yeri ile ilgili memnuniyetsizligi

Faaliyet ve Projeler

PG3.5.1.1 Mudurligimiz atdlyesinde konteyner ve yeralti konteyner sistemlerinin tretilmesi
ve mevcutlarin tamir, bakim, onarim islemlerinin yapilmasi

PG3.5.1.2 Bolgedeki mevcut konteyner ve yeralti konteyner sistemlerinin gevre diizenlemesinin
yapilmasi ve yeni konteynerlerin yerlestirme islemlerinin yapilmasi

PG3.5.1.3 Pazar yeri temizligi ve dezenfeksiyon hizmetinin ytritilmesi

PG3.5.1.4 Cadde ve sokak slptrme hizmetlerinin yirttilmesi

PG.3.5.1.5 Evsel kati atik tagima ve toplama hizmetlerinin yiritilmesi

PG3.5.1.6 Bahge, dal, moloz, eski ev esyasi toplama ve tasima hizmetlerinin yUritilmesi

PG3.5.1.7 Yeralti ve yerUsti konteynerlerinin ylkama, dezenfeksiyonunun yapilmasi ile araglarin
ve cadde sokaklarin ylkanmasi

PG3.5.1.8 Evsel kati atik transfer hizmetlerinin ytritilmesi

PG3.5.1.9 Mudirlugimiz arag ve is makinalarinin tamir, bakim ve onarim islemleri
PG3.5.1.10 Kaldirim ve bos alanlarin temizligi diger temizlik islemleri

PG3.5.1.11 ibadethanelerin (Cami, Kilise, Cemevi) ve idaremiz birimlerinin temizligi

Maliyet Tahmini

257.526.000,00 TL

+ SUplrge hizmetlerinin artan nifus ve talebe karsi zaman zaman yetersiz kalmasi

Tespitler + Zamansiz gikarilan bahge, dal ve moloz atiklarinin gevre kirliligine neden olmasi
* Cop toplama sisteminde aksakliklar yasanmasi
* Evsel atik toplama sisteminin akilli toplama sistemine gevrilmesi
» Sliptrge hizmetinin akilli takip sistemi ile yapilmasi
intiyaglar + Pazar yerlerinde pazarcilara, pazar sonunda gikan ¢op yiginlarinin olmamasi igin gerekli

yaptirimlarin uygulanmasi
+ Sahislara ait bos alanlar ile ilgili gerekli yaptirnmlarin uygulanmasi




Amag

A3: canlilarin dnleyici ve koruyucu saglik hizmetleriyle yasam kalitesini artirmak, ekolojik ve
temiz bir kent olusturarak, teknolojik goziimlerle strdirdlebilirligini saglamak

Hedef

H3.6: Vatandaslarimizin yasam kalitelerini ylikseltmek igin dnleyici ve koruyucu saglik hiz-

metlerini artirmak

Sorumlu Birim

Saglik isleri Miidirluigi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

« Halkla iliskiler Mudurliig

+ Basin ve Yayin Midurligi

« Isletme Istirakler Midurlagii

« Soyal Yardim isleri Midirligi

Plan
Hedefe) Donemi izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi [Baslangig] 2020 2021 2022 2023 2024 . o .
. Sikligi| Siklugi
(%) Degeri
(2019)

PG3.6.1 Diyeti

G3.6.1 Diyetisyen 30% | 3800 | 4180 | 4598 | 5057 | 5563 | 6119 | Bay | 1yl
goriisme sayisi
PG3.6.2 Diyetisyenlik
hizmetlerinden memnu-| 10% 73 80 82 84 86 90 6 ay 1yl
niyet yilizdesi
PG3.6.3 Saglik beslen-
me egitimi verilen kisi 10% 800 880 968 1.064 1170 6 ay 1yl
sayisi
PG3..6.4.Muay.er.1e hiz- 20% 1800 1.890 1.984 2.083 2.187 2.296 6 ay 1yl
meti verilen kisi sayisi
PG3.6.5 Hijyen konu-
sunda bilgilendirilen 20% 2.200 2.420 2.662 2.928 3.221 3.543 6 ay 1yl
kisi sayisi
PG3.6.6 Hijyen egiti-
minden memnuniyet 10% 80 82 84 86 90 6 ay 1yl

ylizdesi




Riskler

* Tek hassas tartinin arizalanmasi

* Diyetisyen sayisinin azalmasi

+ Diyetisyenlik hizmetinin yalnizca midirlik hizmet binasinda verilmesi

+ Saglik Bakanligina bagli birimlerde Ucretsiz diyetisyenlik hizmeti verilmesi ve diyetisyen
saylisinin artmasi

* Personellerin yer degisimi

+ Egitim duyuirusunun yeterince yapilamamasi ve katilimin az olmasi

+ Doktorlarimizin cenaze hizmeti, is yeri hekimligi ve idari gorevler gibi gorevlerinin bulunma-
S|

+ Midirlugumize yakin mesafede Aile Sagligi Merkezinin bulunmasi

Faaliyet ve Projeler

+ PG3.6.1.1 Obeziteye karsi miicadele konusunda sosyal medya, web sitesi, bilboard, sms vb.
iletisim kanallari kullanilarak diyetisyenlik hizmetlerinden daha fazla vatandasin yararlan-
masl saglanamak

+ PG3.6.2.1 Diyetisyen hizmetleri ile ilgili anket sonuglarinin degerlendirilmesi

+ PG3.6.3.1 Saglikli beslenme konusunda farkindalik yaratmak igin iki ayda bir egitimler
planlamak, grup calismalari yapmak

+ PG3.6.4.1 Saglik hizmetleri kapsaminda muayene hizmetlerinin strdurilebilirligini sagla-
mak

+ PG3.6.4.2 Hastane disi 6limlerde yerinde 6l muayenesi yapmak

+ PG3.6.5.1 STK'lar ile alti ayda bir toplantilar diizenleyerek Mudirligumz faaliyetleri hak-
kinda bilgilendimeler yapmak ve ortak galismalar planlamak

+ PG3.6.5.2 Hijyen egitimi ve saglikli beslenme konularinda; sosyal medya, web sitesi, bilbo-
ard, sms vb. iletisim kanallari ile duyurular yapmak

+ PG3.6.6.1 Gida ve su isi yapan isletmeler ve okullara (egitim ve égretim yili basinda) hijyen
egitim davet mektubu génderimi yapmak

Maliyet Tahmini

8.392.000,00 TL

Tespitler + Vatandaslarimizin kisisel hijyen ve saglik gibi konularda yeterli ilgiyi gdstermemesi
+ Bulasici hastaliklarin 6nlenmesi
« Kisilerin hijyen aliskanligi kazanmasi

ihtiyaglar + Obezitenin 6nlenmesi

+ Vatandaslarin yasam kalitelerinin artmasi
+ Kamu sagliginin korunmasi




Amag

A3: Canlilarin &nleyici ve koruyucu saglik hizmetleriyle yasam kalitesini artirmak, ekolojik ve
temiz bir kent olusturarak, teknolojik goziimlerle strdurulebilirligini saglamak

Hedef

H3.7: Sokak hayvanlarina yonelik kisirlastirma ve tedavi islemlerini %10 oraninda artirmak

Sorumlu Birim

Veteriner isleri Miudurliigii

isbirligi Yapilacak

« imar ve Sehircilik Midarlugi

Birim(ler) - Zabita Midarlag
Plan
Hedefe) Donemi izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi |Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . P .
. Sikugi | Sikligi
(%) Degeri
(2019)
PG3.7.1 Kisirlastinlan | o0 | 1050 | 1375 | 1500 | 1625 | 1750 | 1875 | 6ay | 1yl
hayvan sayisi
PG3.7.2 T i edi
G3.7.2Tedaviedilen | 00 | 1000 | 1100 | 1200 | 1300 | 1400 | 1500 | Gay | 1yt

hayvan sayisi

Riskler

+ Bakanlikga alinabilecek karantina tedbirleri
+ Toplama araglarinin kaza ve arizalanmasi

+ Personel sayisindaki azalma

Faaliyet ve Projeler

+ PG3.7.1.1 Yakalama ekibindeki personel sayisini artirmak
+ PG3.7.2.1 Yardimci teknik personel sayisini artirmak

Maliyet Tahmini

29.021.000,00 TL

Tespitler

* Vatandaslardan gelen yogun talebin karsilanamamasi

intiyaglar

« Sokak hayvanlari sayisin kontrol altina alinmasi

+ Hayvan ve insan sagligini tehdit eden olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasi




Amacg

A3: Canlilarin énleyici ve koruyucu saglik hizmetleriyle yasam kalitesini artirmak, ekolojik ve
temiz bir kent olusturarak, teknolojik ¢oziimlerle sirdurulebilirligini saglamak

Hedef

H3.8: Sokak hayvanlarinin ihtiyaglari icin olusturulan cevresel Uniteleri artirmak

Sorumlu Birim

Veteriner isleri Mudirliigi

isbirligi Yapilacak

+ Park ve Bahgeler Mudurligu

Birim(ler) « Temizlik isleri Midurlugi
Plan
Hedefe| Donemi izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi |Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . P .
. . Siklgi| Sikligi
(%) Degeri
(2019)
PG3.8.1 Yerlestirilen | ./, | 4 33 36 39 42 45 | Bay | 1yl
Kedi Evi sayisi
PG3.8.2 Yerlestirilen 0
Kaka Poseti Unite say1si 33% 30 33 36 39 42 45 6 ay 1yl
PG3.8.3 Yerlestirilen
Mama Ve Suluk Unite 33% 30 33 36 39 42 45 6 ay 1yl
sayisi
Riskler + Artan dis Unitelerin takip ve islemleri igin arag yetersizligi

+ Artan dis Unitelerin takip ve islemleri igin personel yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

+ PG3.8.1.1 Kedi evleri yaptirmak

+ PG3.8.2.1 Kaka poseti tnitesi yaptirmak

» PG3.8.3.1 Mama ve suluk Unitesi yaptirmak

Maliyet Tahmini

949.000,00 TL

Tespitler * Yerlestirilen Unitilere hasar verilmesi
+ Sokakta yasayan hayvanlara barinak saglanmasi
intiyaglar + Sokak hayvanlarinin beslenebilecekleri Unitelerin yerlestirilmesi

+ Cevre sagliginin korunmasi




Amag

A3: Canlilarin énleyici ve koruyucu saglik hizmetleriyle yasam kalitesini artirmak, ekolojik ve
temiz bir kent olusturarak, teknolojik goziimlerle strdurulebilirligini saglamak

Hedef

H3.9: Hayvan sevgisi ve korunmasina yonelik egitim ve etkinlik calismalarini %10 artirmak

Sorumlu Birim

Veteriner isleri Midurliigii

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

+ Park ve Bahcgeler Mudiirlugu

+ Halkla iliskiler Mudurliigi

* Destek Hizmetleri Mudurliga

+ Temizlik isleri Mudarligi

+ Sosyal Destek Hizmetleri Midurluga

Plan
Hedefe| Donemi izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi |Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . o o
. . Siklgi| Sikligi
(%) Degeri
(2019)
PG3.9.1 Egitim galisma-| 0 | g1 660 720 780 840 900 | 6ay | 1yl
sl yapilan 6grenci sayisi
PG3.9.2 Satinalma sa-
hiplen bilincine yonelik | 50% 2 2 2 2 2 2 6 ay 1yl

yapilan festival sayisi

Riskler

« [lge Milli Egitim Mudirliigiince egitim faaliyetleri icin onay verilmemesi

« Tarim Bakanliginin alacagi karantina tedbirlerine bagli olarak organizasyonlarin yapilama-

masi
* Personel sayisindaki azalma
+ Olumsuz hava sartlarina bagli festivalin iptali

Faaliyet ve Projeler

+ PG3.9.1.1 Egitim faaliyetleri igin sunum hazirlamak

+ PG3.9.1.2 Bilgilendirici brostir hazirlamak

+ PG3.9.2.1 Festival i¢in bilbordlarda tanitim yapmak

+ PG3.9.2.2 Organizasyona yénelik afis ve brostr dagitmak

+ PG3.9.2.3 Festival kapsaminda sahiplenmeyi zendirici Muratpasa Belediyesi logolu kiigiik

hediyeler dagitmak

Maliyet Tahmini

316.000,00 TL

Tespitler

« Bilinglendirme faaliyetlerinin yetersizligi

intiyaglar

* Halka sokakta yasayan hayvanlarin sempatisini arttirmaya yonelik galismalarin yapilmasi

+ Daha ¢ok sokak hayvani sahiplenilerek yuva bulmasi saglanmasi




N

A4: Doga,tarih,kiltlr ile uyumlu,degerli,ekonomik yasami destekleyen;planli,imarli,este-

Amag tik,insan odakli,temiz;yasam kolayligi ve hazzi veren,siirdiirilebilir bir kent yapisi ve dokusu
olusturmak
H4.1: Belediyemiz sinirlari icerisinde devletin hiikiim ve tasarrufu altinda bulunan alanlarda
Hedef ve belediye tasinmazlari tizerinde bulunan mevcut kagak yapilarin tespit edilerek yapilarin

mevcut durumlarinin sonlandirilmasi. Bu araziler lizerinde yeni kagak yapilagsmaya karsi rutin
kontrollerin yapilarak kent estetiginin ve dokusunun korunmasi

Sorumlu Birim

Gecekondu ve Sosyal Konutlar Miidarliga

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

« imar ve Sehircilik Miidurligii

« Zabita Mudurltgu

* Yapi Kontrol Madurlagu

+ Plan ve Proje Mudurlugu

« Sosyal Yardim Isleri Mudiirltigii

« Kiiltiir ve Sosyal isler Miidirligi
+ Spor Mudurligu

« Temizlik isleri Mudurligi

« Fen isleri Mudurlugi

Performans Gostergesi

Hedefe| Donemi

Plan

Etkisi |Baslangig] 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 [|'#eme|Raporlama

% Degeri Sikligi |  Siklig
(2019)
PG4.1.1 Yapilan proje 100% 0 ) 3 3 4 4 6 ay Iyl

sayisi (adet)

Riskler

+ Alan ve yapllarla ilgili bakanliklardan gerekli izinlerin gikmamasi
+ Hak sahipleri arasinda anlagsmalarin saglanamadigi durumlar

Faaliyet ve Projeler

+ PG4.1.1.1 Bu yapi veya alanlarin gerekirse hak sahipligi calismalarini yaparak uygulanacak
strateji kentsel dontisim ise yasal izinleri almak, belediyeye devredilen arazilerde imar ¢a-
lismalarini tamamlayacak ve hak sahiplerininin haklarini koruyacak, kentin dokusuna uygun,
caddas ve surdurilebilir yeni alani olusturacak faaliyeti belirlemek/uygulanmasini koordine
etmek

* PG4.1.1.2 Kentsel iyilestirme, kentsel yenileme veya kentsel canlandirma yapilacak ise bu
yapi veya alanlarda yasayan insanlarin yasam kalitesini arttiracak sosyal ve modern beledi-
yeclilik anlayisina uygun fiziki, kiltirel, egitim, spor vb.konularda gergeklestirilecek belediye-
miz faaliyetlerini planlayarak kent kalitesini ylikseltmek

Maliyet Tahmini

1.150.000,00 TL

Tespitler

* Kent dokusuna uygun olmayan sagliksiz , niteliksiz , kagak yapilarin yasam kalitesindeki
negatif etkisi

intiyaglar

+ Kent yasayanlarina yasam standartlari yliksek bir ortam saglamak
+ Kent dokusuna uygun olmayan yapilarin diizenlenmesi saglanacaktir




A4: Doga, tarih, kiltlr ile uyumlu, degderli, ekonomik yasami destekleyen; planli, imarli,
Amag estetik, insan odakli, temiz; yasam kolayligi ve hazzi veren, siirdlrilebilir bir kent yapisi ve
dokusu olusturmak

Hedef H4.2: Katli otopark sayisini arttirmak icin gerekli galismalari tesvik etmek

Sorumlu Birim imar ve Sehircilik Midurliigii

isbirligi Yapilacak

P Proje Mudurlagu
Birim(ler) lan ve Proje Midurliga

Plan
Hedefe| Dénemi
Performans Gostergesi | Etkisi |Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri
(2019)

izleme [Raporlama
Siklgi| Siklig

PG4.2.1 Planda katli
otoparka doniisen par- | 50% - 1 2 2 2 2 6 ay 1yl
sel sayisi (adet)

PG4.2.2 Yapi ruhsati
alan katli otopark sayisi| 50% - 1 2 2 2 2 6 ay 1yl
(adet)

* Mevzuatlarin birbiriyle gelisir sekilde olmasi ve sik degismesi

+ Parsel sahibinin konuya ilgi gostermemesi, katli otopark igin ikna edilememesi
+ Plan iptal ve degisikliklerinin olmasi

* Mahkemelerden gelen yuritmeyi durdurma ve iptal kararlari

Riskler

* PG4.2.1.1 Parsel sahiplerinin katli otopark yapmalari icin ikna edilmeleri

+ PG4.2.1.2 imar planlarinda parselin katli otoparka dénustiiriilmesi ve yasal mevzuatlarin
Faaliyet ve Projeler uygulamaya hazir hale getirilmesi

* PG4.2.2.1 Katli otopark icin yapi ruhsatinin verilmesi

+ PG4.2.2.2 Ruhsati alan katli otopark igin yapi kullanma izin belgesinin verilmesi

Maliyet Tahmini 55.000,00 TL

« llgemiz sinirlari igerisinde katli otopark sayisinin yetersiz olmasi

Tespitl
espitier + Parsel sahiplerinin katli otopark yapimi igin tesvik edilmesi gerektigi

+ Kent iginde arag yogunlugunu azaltarak yasam kolayligi saglamak

Ihtiyaglar + Kent estetigine katkida bulunmak




A4: Doga, tarih, kiltir ile uyumlu, degerli, ekonomik yasami destekleyen; planli, imarli,
Amag estetik, insan odakli, temiz; yasam kolayligi ve hazzi veren, siirdrilebilir bir kent yapisi ve
dokusu olusturmak

Hedef H4.3: Cevre dostu eneriji tasarruflu bina sayisini artirmak

Sorumlu Birim imar ve Sehircilik Midiirliigi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Plan
Hedefe| Donemi
Performans Gostergesi | Etkisi |Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri
(2019)

izleme [Raporlama
Sikugi| Siklg

PG4.3.1 Eneriji tasar-
ruflu bina icin bagvuru | 50% 0 1 2 3 4 5 6 ay 1yl
sayisl (adet)

PG4.3.2 Yapi Ruhsati
alan enerji tasarruflu 50% 0 1 2 3 4 5 6 ay 1yl
bina sayisi (adet)

+ Mevzuatlarin birbiriyle gelisir sekilde olmasi ve sik degismesi
Riskler + Parsel sahibinin konuya ilgi gdstermemesi, enerji tasarruflu bina igin ikna edilememesi
» Mahkemelerden gelen yuritmeyi durdurma ve iptal kararlari

* PG4.3.1.1 Parsel sahiplerinin enerji tasarruflu bina yapmalari igin ikna edilmeleri, gerekirse
ilgilisinden tahsil edilecek tcretlerde %50 indirim yapilarak tesvik edilmesi

* PG4.3.1.2 Eneriji tasarruflu bina igin yapi ruhsatinin verilmesi

* PG4.3.2.1 Ruhsati alan enerji tasarruflu bina igin yapi kullanma izin belgesinin verilmesi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 55.000,00 TL

Tespitler + Vatandaslarimizin eneriji tasarrufu konusunda yeterli ilgiliyi gdstermemesi

intiyaglar « Insan odakli ekonomik yapilasmanin desteklenerek siirdiiriilebilir kent dokusunun olusmasi




A4: Doga, tarih, kiltir ile uyumlu, degerli, ekonomik yasami destekleyen; planli, imarli,

Amag estetik, insan odakli, temiz; yagam kolayligi ve hazzi veren, siirdirilebilir bir kent yapisi ve
dokusu olusturmak
Hedef H4.4: Sit alanlarinda yer alan metruk yapilarin tespit edilerek yikiminin saglanmasi

Sorumlu Birim

imar ve Sehircilik Midirliga

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

« Fen Isleri Mudurlugii

Performans Gostergesi

Plan
Hedefe| Donemi
Etkisi (Baslangig] 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri

izleme [Raporlama
Sikligi| Siklig

(2019)

PG4.4.1 Metruk yapinin | . - 20 20 20 20 100 | 6ay | 1yt
tespiti (%)

PGA4.4.2 Tespitiyapilan | ., - 20 20 20 20 100 | 6ay | 1yl

yapilarin yikimi (%)

Riskler

+ Kurumlar arasi yazisma trafigi
+ Mevzuat geregi yapilacak tebligatlarda yasanacak sorunlar

Faaliyet ve Projeler

* PG4.4.1.1 Dogal sit, Kentsel sit, Koruma alanlarindaki yapilar ve tescilli yapilardan metruk
ve mail-i inhidam durumunda olup imar mevzuati geregi ilgilisince mahsuru giderilmeyen
yapilarin tespiti

* PG4.4.1.2 Konu ile ilgili kurum ve kuruluslarla yazismalarin saglanmasi

* PG4.4.2.1 Yikim karari alinan metruk yapilarin yikimi igin koordine is ve islemlerini yapmak

Maliyet Tahmini

55.000,00 TL

Tespitler

 Metruk bina sahiplerine yapilan tebligatta yasanan sikintilarin olmasi
* Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi

intiyaglar

+ Tarihi ve kiiltirel doku ile uyumlu estetik kent dokusunu olusturmak




e

N

A4: Doga, tarih, kiltlr ile uyumlu, degerli, ekonomik yasami destekleyen; planli, imarli, estetik,

Amag insan odakli, temiz; yasam kolayligi ve hazzi veren, sirdirilebilir bir kent yapisi ve dokusu
olusturmak
H4.5: Komsularimizla birlikte yasam alani olan parklarimizin tematik ve sirtidirilebilir olma-
Hedef sini saglayarak mutlu, saglikli olabilmeleri igin yesil alan miktari ile plaj ve spor tesislerinin

arttirilmasi

Sorumlu Birim

Park ve Bahgeler Miidirliigi

isbirligi Yapilacak

« Fen Isleri Mudirlugi

Birim (ler)
Plan
Hedefe| Donemi izleme|Raporlama
Performans Goéstergesi | Etkisi |Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . £ <
. . Sikligi| Sikugi
(%) Degeri
(2019)
PG4.5.1 Yapimi tamam-
lanmasi planlanan park | 15% 3,70 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 40.000 | 6ay 1vun
ve yesil alan (m2)
PG4.5.2 Yapilan Yériik 0
Kiiltiir Parki Alani (m2) 5% 7000 7000 6 ay 1
PG4.5.3 Yapilan En-
demik Bitki ve Kaktiis 5% - 2.000 2.000 - - - 6 ay 1y
Parki Alani (m2)
PG4.5.4 Yapilan Bilim 0
Parki Alani (m2) 5% 2.000 2.000 6 ay 1yl
PG4.5.5 Yapilan Geri
Doniisiim ve Sanat Parki| 5% - - - 2.000 2.000 - 6 ay 1yl
Alani (m2)
PG4.5.6 Yapilan Cocuk 0
Parki Alani(m2) 5% 2.000 2.000 6 ay 1yl
PG4.5.7 Yapilan Hayvan 0
Parki Alani (m2) 5% 2.000 2.000 6 ay 1vi
PG4.5.8 Yapilan Ekolojik 0
Egitim Parki Alani (m2) | > 2000 | 2000 | 6ay | 1V
PG4.5.9 Bakimi ve ona-
rimi tamamlanan park 5% 672 685 690 695 700 705 6 ay 1vi
sayisi (adet)
PG4.5.10 Yapimi ta-
mamlanan kapali spor | 159 . 2 2 1 - B 6 ay 1Yl
salonu sayisi (adet)
PG4.5.11 Dikimi tamam-
lanan turung agag sayisi| 59, 725 1.000 1.100 1.200 1.300 1.400 6 ay 1y
(adet)
PG4.5.12 Revizyonu
ta:“az';‘la"a“ parkala- | 500 | 9877 | 50000 | 60.000 | 70.000 | 80.000 | 90000 | 6ay | 1V
ni(m




_

PG4.5.13 Rutin bakim
ve onarimi tamamlanan
plajlarin sayisi(adet)

5% - 7 7 7 7 7 6 ay 1vi

PG4.5.14 Uretimi yapilan|
mevsimlik gigcek (adet)

5% |1.100.000(1.500.000{1.600.000|1.800.000|2.000.000(2.200.000| 6 ay 1vi

PG4.5.15 Parklardan elde
edilen tasarruf miktari
(TL)

5% - 1.000.000(1.000.000|1.000.000{1.000.000(1.000.000| 6 ay 1vi

PG4.5.16 Aydinlatma
direkleri, spor aletleri,
cocuk oyun gruplari ye-
nilenen park sayisi(Adet)

5% - 15 15 15 15 15 6 ay v

Riskler

+ Personel ve ekipman yetersizligi sebebiyle hedefe ulasmanin uzun stirmesi

+ Hava muhalefetleri

+ Midurligumize ait araglarin arizalarinin artmasi sebebiyle yapilacak isin aksamasi
+ Gerekli mal ve malzemenin zamaninda temin edilememesi

- Bltge yetersizligi

Faaliyet ve Projeler

*+PG4.5.1.1 Her yil 40.000 m2 yeni park ve yesil alan yapilmasi

+ PG4.5.2.1 14.000 m2 Y&ruk Kalturt Parki

*+ PG4.5.3.1 4.000 m2 Endemik Bitki ve Kaktuls Parki

+PG4.5.4.1 4.000 m2 Bilim Parki

*+PG4.5.5.1 4.000 m2 Geri Dénlisiim ve Sanat Parki

*+PG4.5.6.1 4.000 m2 Cocuk Oyunlari Parki

*+ PG4.5.7.1 4.000 m2 Hayvan Parki

*+ PG4.5.8.1 4.000 m2 Ekolojik Egitim Parklarinin yapilmasi

*+ PG4.5.9.1 Mevcut park ve yesil alanlarda bakim ve onarim galismalarinn yapilmasi
+ PG4.5.10.1 5 Adet kapali spor salonu yapilmasi

* PG4.5.11.1 Turung fideleri yetistirilerek turung bitki dikiminin yayginlastiritlmasi

* PG4.5.12.1 Muhtelif park ve yesil alanlarda revizyon galismalarinin yapilmasi

+ PG4.5.13.1 7 adet plajimizin rutin bakimlarinin ve onarimlarinin yapilmasi

* PG4.5.14.1 Mudurligimuze ait seralarimizda kislik ve yazlik olmak tizere mevsimlik gigek
Uretiminin yapilmasi

+ PG4.5.15.1 Parklarimizin gevresel slrdurtlebilirligi igin cari giderlerin azaltilmasi
+ PG4.5.16.1 Her yil 15 parkimizin aydinlatma direklerinin, spor aletlerinin, gocuk oyun grupla-
rinin yenilenmesi

Maliyet Tahmini

328.950.000,00 TL

Tespitler « llcemiz sinirlarinda farkli temalarda yeterli sayida park bulunmamasi

+ Kisi Basina Diisen Yesil Alan Miktarini Arttirilmasi.

+ Halkimiza Farkli Temali Cesitli Park Alanlarin Sunulmasi.

« Okul Alanlarinda Gocuklarimizin Rahatga Spor Yapabilmesi igin Spor Salonu Yapilmasi.
intiyaglar * Revizyon Galismalarinin Yapilmasi.

+ Mevcut Yapilmis Olan Plajlarimizin Rutin Bakim ve Onarimi Yapilarak Halkimizin Hizmetine
Sunulmasi.
« llgemizin Kaldirmlarinda, Refiljlerinde, Park ve Yesil Alanlarinda Turung Bitkilerinin Dikilmesi.




N

A4: Dodga, tarih, kiltlr ile uyumlu, degerli, ekonomik yasami destekleyen; planli, imarli,

Amag estetik, insan odakli, temiz; yasam kolayligi ve hazzi veren, strdirdlebilir bir kent yapisi ve
dokusu olusturmak
H4.6: Biituncil planlama anlayisiyla, tst 6lgekli planlar dogrultusunda Ulusal Koordinat
Hedef Sistemine (ITRF-96) uygun olarak interaktif kullanimi da saglayacak sekilde 1/1000 Olcgekli

Uygulama Imar Plani/Revizyonu ve imar uygulamasi yapmak

Sorumlu Birim

Plan ve Proje Midirlagi

isbirligi Yapilacak

« imar ve Sehircilik Miiduirlagii

Birim(ler) « Emlak ve istimlak Midrlugi
Plan
) [boE izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi |Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 = porta
= o Sikbigi| Sikligi
(%) Degeri
(2019)
PG4.6.1 1/1000 6lgekli
uygulama imar planlt |, | g4 83 90 95 - - 6Ay | 1V
ve parselasyon planli
alanlarinin orani (%)
PG4.6.2 imar plani
L LU LA 70% | 0% 20 60 100 - - BAY | 1vil
islemlerin tamamlanma
orani (%)
Spfy‘:'sf'3 E-imar kullaniey 0 | 50485 | 53009 | 55660 | 58443 | 61365 | 64433 | 6Ay | 1Vil

Riskler

+ Planlama alanlarinda imar mevzuati geregi birden fazla kurumun plan yapma yetkisine
sahip olmasi

+ 1/1000 6lgekli uygulama imar planlart TUTGA sisteminde hazirlanarak Blyuksehir Beledi-
ye Meclis Karari alinmamistir

» Mevzuatlarin birbiriyle gelisecek sekilde olmasi ve sik degismesi

+ Planlama ve uygulama siirecinde mahkemelerden gelen yiritmeyi durdurma ve iptal kararlari
* Arsiv verileri, kadastro verileri ve tapu verilerinin birbirleriyle uyumlu olmamasi

« Teknik kadronun ara islerde zaman kaybetmesi (arsivleme, fotokopi)

+ Sit alanlarina iliskin yetkili kurumlarin calismalarini tamam lamamis olmalari

Faaliyet ve Projeler

+PG4.6.1.1 1/1000 Olgekli Havaalani Giineyi parselasyon planlarini yapmak

* PG4.6.1.2 Kopak Cayi Batisi parselasyon planlarini yapmak

+ PG4.6.2.1 Ulusal Koordinat Sistemine (ITRF-96) gore 1/1000 Olgekli Uygulama imar Plani
Revizyonu yapmak

+ PG4.6.2.2 Sit Alanlarina iliskin 1/1000 Olgekli Koruma Amagli Uygulama imar Planlarini
yapmak

* PG4.6.3.1 interaktif kullanima yoénelik gerekli teknik islemleri yapmak

Maliyet Tahmini

18.941.000,00 TL

+ Bakanligin mevzuat geregi sart kostugu Ulusal Koordinat Sistemine (ITRF-96) uygun ve sayisal planla-
rimizin olmamasi ve akabinde kaynaklanan imar uygulamasi islemlerinde zaman kaybi

+ Belediyemiz sinirlan igerisinde 1/1000 dlgekli Uygulama imar Plani olmayan alanlarin bulunmasi

* Mevcut raster planlarla yeni yapilan/yapilacak olan (Kircami-Yenigél-Havaalani Giineyi vb.) sayisal

LT planlarin koordinat sistemlerinin uyusmamasi (yerel-itrf)
+ Master planlardan plan bilgisi verilirken yasanan zaman kaybi ve vatandas memnuniyetsizligi
« Plan/plan degisikliklerinin paftalara islenmesinden kaynakli zaman kaybi yasanmasi
* Plan parselasyon uyusmazutklarinin olmasi

intiyaglar * Imar planlarinin ilgili kurumlarla ortak ¢alismalar yapilarak sonuglandirilmasi

* Planli, imarli kent dokusu olusturulmasi




Amag

A4: Doga,tarih kultir ile uyumlu,degerli,ekonomik yasami destekleyen,planli,imarli,este-
tik,insan odakli,temiz,yasam kolayligi ve hazzi veren,sirdurilebilir bir kent yapisi ve dokusu
olusturmak

Hedef

H4.7: Belediyemiz sinirlari igerisinde bulunan cadde ,sokak ve meydanlarda kentin kimligiyle
ve iklimiyle uyumlu gorsel ve islevsel diizenlemeler yaparak ,estetik dokusu ve bitinligi
bozulmus mevcut yapilari bakim,onarim ve boyama projeleriyle kente kazandirip gorsel
bitlinligu saglamak.Deprem riskine karsi mevcut yapilasmanin dederlendirilerek bélgesel
kentsel donlisiim alanlarinin olusturulmasini saglamak.Mevcut riskli olan yapilarin kentsel
donlstim kapsaminda donlisimuni gerceklestirip vatandaslarimiza yeni glvenli saglikli
yapilarda yasama imkani olusturmak

Sorumlu Birim

Kentsel Tasarim Midiirliigi

isbirligi Yapilacak

« Imar ve Sehircilik Miidarligi

Birim(ler) « Plan ve Proje Mudurlugu
Plan
Hedefe| D6nemi .
Performans Géstergesi | Etkisi |Baslangig| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ';Il:l':'? Rag‘;:ll?ma
(%) | Degeri 9 ikhgr
(2019)
PG4.7.1 Yapilan proje 25% 1 1 1 1 1 1 6ay 1yil
sayisi
I 5o 1 1 1 1 1 1 6ay 1yl
diizenleme proje sayisi
:fy‘g'?’ Vilkilanbina | g0 | g% | 90% | 95% | 100% | 100% | 100% | 6ay | 1yl

Riskler

* Yapilacak olan projelerin devamlligi noktasinda vatandastan talep gelmemesi

« Yapilacak olan projelerin vatandas tarafindan begenilmemesi

« Projelerin gercgeklestirilmesinde blitge yetersizligi

» Ruhsatlandirma isleminden énce yapinin ilgilisi tarafindan ruhsat alinmadan yikilmasi
* Ruhsat almak noktasinda vatandasin istekli olmamasi

Faaliyet ve Projeler

+ PG4.7.1.1 Sokak, meydan, park vb. alanlarin Ustlerinin semsiye, jiit, branda vb. malzeme-
lerle kapatilmasi ve diizenlenmesi (Kent merkezi gcekim alanlari olusturmak ve meydanlari
diizenlemek,gocuk oyun parklarinin Ustiinlin asma germe sistemle kapatilmasi,sokak Ustleri-|
nin jut v.b. malzemelerle kapatilarak mevcut tabela kirliliginin kaldirilmasi)

» PG.4.7.2.1 Pilot belirlenen sokak veya caddelerde bina cephe dlizenlemesi yapilmasi

( boya,bakim,onarim)

» PG.4.7.3.1 Mevcut riskli yapilarin dondstirtlmesi ile ilgili is ve islemlerin yarttilmesi (Riskli
yapilarin yikimina iliskin tebligat yapmak ,Riskli yapiya iliskin en geg 2(iki) giin igerisindeYa-
nan Yikilan Yapilar Formu diizenlemek,Riskli yapilara moloz tasima belgesi diizenlemek,bol-
gesel kentsel dontisiim alanlart ile ilgili proje uygulamalarini yapmak)

Maliyet Tahmini

8.829.000,00 TL

+ Bazi sokak ve meydanlarda gerek gérsel gerekse islevsel olarak gélgelendirme Ust kapa-
ma ve diizenlemeye ihtiyaci vardir.

U112 5 « Sinirlarimiz icinde bulunan binalarin artik dis cephelerinin gorsel olarak yipranmis ve eskimis
olmasi bu nedenle sagliklastirma ve iyilestirilme projelerine ihtiya¢ duyulmustur.
+ Gorsel agidan iyilestirilmis daha estetik daha renkli daha sik cadde ve sokaklari ile yasam
- hazzi veren bir kent olusturulmasi
Ihtiyaclar

+ Turizimin kenti olarak cazibesinin ve albenisinin arttirilmasi
+ Kent sakinlerinin milklerinin degerini arttirarak ekonomik yasamin desteklenmesi




N

Amag

A4: Doga, tarih, kltir ile uyumlu, degerli, ekonomik yasami destekleyen; planli, imarli, estetik, insan odakl,
temiz; yasam kolayligi ve hazzi veren, sirdirilebilir bir kent yapisi ve dokusu olugturmak

Hedef

H4.8: Kent estetigine ve kimligine uygun islevsel, insan odakli projeler yapmak

Sorumlu Birim

Etlid Proje Mudurligi

isbirligi Yapilacak Birim

» Tim Muddrlikler

Plan
Hedefe| D6nemi i

Performans Gstergesi | Etkisi Baslangig| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |'Zieme|Raporlama

(%) | Degeri 9 9

(2019)

Zﬁg't?'l Tip proje saysi %10 0 3 3 3 3 3 6ay | 1V
zfy‘:'s?'é ;(:tl)t“' yapilar | o 0 1 1 1 1 1 6ay | 1V
P o4.8.3 Spor ';‘r’;?‘(‘:/:‘)s' %0 | 0 10 30 20 20 20 | 6Bay | 1vi
Zﬁi‘t‘;"' e e ] %10 0 1 1 1 1 1 6ay | 1V
:fy‘:;?'?ai‘;f)y altesis | 410 | 0 - 1 - 1 - |eay | 1w
PG4.8.6 Sokak sagliklas-| o ¢ 0 ) 1 ) 1 ) 6 ay 1Vl
tirma sayisi (adet)
PG4.8.7 Tadilat sayisi (adet)] %5 0 1 1 1 1 1 6 ay 1Yl
Eg‘;f(';)"e“°rasy°" %5 0 20 20 20 20 20 | 6ay | 1vi
P.G4.8.9 Hizmet binasi (%)| %5 0 20 20 20 20 20 6 ay v

Riskler

* Mudirlikte gorevli teknik personele diger midiirlikler tarafindan ek/gegici gorev verilmesi
* Teknik donanim yetersizligi (gizim programi, 3d gérsellegtirme programi, yaklagik maliyet programi, vb)
* Ihalede belirlenen proje uygulama siiresinin yetersiz olmasi

Faaliyet ve Projeler

+ PG4.8.1.1 Tip spor salonu projelendirilmesi

+ PG4.8.1.2 Tip komsu evi projelendirilmesi ve kontrolligu
+ PG4.8.1.3 Tip ATM Unitesi yapmak

+ PG4.8.1.4 Tip yasli evi yapmak

+ PG4.8.1.5 Tip muhtar evi projelendirilmesi

+ PG4.8.1.6 Tip blfe yapmak

* PG4.8.1.7 Tip WC yapmak

+ PG4.8.1.8 Tip taksi duradi

+ PG4.8.2.1 Kiitlphane yapmak

* PG4.8.2.2 Cok amagli kiltlr salonu yapmak

+ PG4.8.2.3 Sergi alani / sanat galerisi yapmak

* PG4.8.3.1 Spor kompleksi yapmak

+ PG4.8.4.1 Kapall pazar yeri yapmak

+ PG4.8.5.1 Bilim ve teknoloji merkezi yapmak

+ PG4.8.5.2 Kafe-restoran yapmak

+ PG4.8.5.3 Kres yapmak

* PG4.8.6.1 Sokak tasarimi yapmak

+ PG4.8.6.2 Golgelendirme yapmak

* PG4.8.7.1 Mevcut kamu binalarinda fonksiyonelligi arttiracak tadilatlat yapmak
+ PG4.8.8.1 Tescilli yapilarda restorasyon yapmak

* PG4.8.9.1 Hizmet binalari dis cephe yenilenmesi ile ilgili galisma yapmak

Maliyet Tahmini

14.984.000,00 TL

Tespitler + Kent dokusunu koruyan kent estetigine uygun yapilarin ve tip proje ile drnek binalarin eksikligi
. * Kentin estetik yapisi iyilestirilerek insanlarin mimari algi seviyesi arttirilmasi
Ihtiyaglar « Kiltlrel miras korunarak, kiltlir ve sanat aktiviteleri icin yeni mekanlar yaratilmasi

* Muratpasa'da yasam kalitesi ylkseltilmesi




A4: Doga, tarih, kiltlr ile uyumlu, degerli, ekonomik yasami destekleyen; planli, imarli,

Amag estetik, insan odakli, temiz; yasam kolayligi ve hazzi veren, siirdlrilebilir bir kent yapisi ve
dokusu olusturmak
Hedef H4.9: Ruhsatli projelerine aykiri ve ruhsatsiz yapilarin kontroll ve metruk yapilarin yikilmasi

Sorumlu Birim

Yapi Kontrol Midiirliiga

isbirligi Yapilacak

« Imar ve Sehircilik Miidarlgi

Birim(ler) + Zabita Mudurluga
Plan
AEEBE) [edusil izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi |Baslangic| 2020 2021 2022 2023 2024 . o .
- Siklgi| Siklugi
(%) Degeri
(2019)
PG4.9.1 Diizenlenen 30% | 196 205 216 227 238 250 | Bay | 1yl
yapi tatil zapti sayisi
PG4.9.2 Yikim sayisi 15% 80 88 93 98 103 108 6 ay 1yl
PG4.9.3 ihale i -
G4.9.3 Ihale ile ger 15% 6 6 6 6 6 6 6 ay 1yl
ceklesen yikim sayisi
PG4.9.4 Metruk bi
SIURRINA 0% | 12 12 12 12 12 12 | 6ay | 1yl
yikim sayisi
+ Hukuki slrecin uzun siirmesi
Riskler + Kontrol edilmesi gereken alana girmekte karsilasilan sorunlar

+ Kent merkezindeki eski yapilarin goklugu nedeniyle riskli yapilarin fazla olma ihtimali
« Imar barisinin olumlu ve olumsuz etkileri

Faaliyet ve Projeler

+ PG4.9.1.1 Yasal isleme y&nelen tespitler

+ PG4.9.2.1 llgilisi veya Fen isleri Miidurlugii vasitasiyla yikim isleminin yapilmasi

+ PG4.9.3.1 Belediye imkanlari ile yikilamayan yapilarin hizmet alimi veya ihale yontemiyle
yikiminda hedeflenen ruhsatli projesine aykiri veya ruhsatsiz otel, alisveris merkezi veya site
gibi cok blyuk yapilarin kent estetigi ve saglikli kent olusumu igin yikimini saglamak

* PG4.9.4.1 Metruk yapilarin yikim islemi ile hedeflenen, yikilmak tzere olan tehlikeli yapilar
ve kamu selameti igin yikilmasi gereken tiim yapilar

Maliyet Tahmini

24.395.000,00 TL

Tespitler

« lgemiz sinirlari igerisinde kagak yapilasmanin fazla olmasi

intiyaglar

+ Kacgak yapilar yikilip diizeltilerek kent estetigine ve saglikli kent olusumuna katkida bulu-
nulmasi




N

A4: Doga, tarih, kiltlr ile uyumlu, degerli, ekonomik yasami destekleyen; planli, imarli,

Amag estetik, insan odakli, temiz; yasam kolayligi ve hazzi veren, sirdrilebilir bir kent yapisi ve
dokusu olusturmak
H4.10: Belediyemiz sorumlulugunda bulunan cadde ve sokaklarda Ust yapi sorunlarini
Hedef gOzlmleyerek, stricller, yayalar ve engelliler igin hizli, konforlu ve glivenli bir ulasim agi

kurmak

Sorumlu Birim

Fen isleri Miidiirliig

isbirligi Yapilacak

« Emlak ve istimlak Mudurliga

Birim(ler) * Plan ve Proje Mudurligu
Plan
Hedefe Donemi izleme|Raporlama
Performans Géstergesi | Etkisi [Baslangig] 2020 2021 2022 2023 2024 o = .
. Sikugi| Sikligi
(%) Degeri
(2019)
PG4.10.1 Belediye yol,
asfalt ve kaldinm c¢alis-
. 100% 71% 73 75 7 79 80 6 Ay 1yl
malarindan memnuni-
yet orani artisi (%)

Riskler

« Personel ve ekipman yetersizligi sebebiyle hedefe ulasmanin cok uzun slirecek olmasi

* Yeni imara agilan bolgelerin blyUkligu sebebiyle kaynaklarin gogunlugunun bu bolgelerde
kullanilmasi zorunlulugu

» Mudurlidgumiz envanterinde bulunan arag ve is makinalarinin diisik modelli olmasi sebe-
biyle ariza periyotlarinin siklagsmasi ve bu durumun isleri sekteye ugratmasi

Faaliyet ve Projeler

* PG.4.10.1.1 Planlama ve mulkiyet sorunlari ¢g6ziimlenmis imar yollarinda, talep edilen yeni
yol agma calismalarinin yapilmasi

+ PG4.10.2.1 Altyapisi tamamlanmis mevcut yollarda asfalt yenileme galismalarinin yapilma-
sl

+ PG4.10.3.1 Mevcut yollarda asfalt yama galismalari yapilmasi

+ PG4.10.4.1 Yol gizgi galismalarinin yapilmasi

+ PG4.10.5.1 BSK asfalt tretiminin yapilmasi

* PG4.10.6.1 Altyapisi tamamlanmis mevcut yollarda kaldirim yenileme galismalarinin
yapilmasi

* PG4.10.7.1 Mevcut kaldirmlarda bakim onarim ¢alismalari yapilmasi

Maliyet Tahmini

210.835.000,00 TL

Tespitler

+ ilgemiz sinirlari igerisindeki tist yap! ihtiyaglarinin tam olarak karsilanamamasi

intiyaglar

* Muratpasamizda Ust-alt yapi eksiklerinin giderilerek insan odakli, estetik yasam kolayligi
saglayan ulasim agi kurulmasi




A4: Doga, tarih, kaltlr ile uyumlu, degerli, ekonomik yasami destekleyen; planli, imarli,

Amag estetik, insan odakli, temiz; yasam kolayligi ve hazzi veren, sirdlrulebilir bir kent yapisi ve
dokusu olusturmak
H4.11: ilcemizde bulunan kamu kurumlari ile kamu yararina dernekler icin insaat ve tadilat
Hedef islerini kaliteli, 6ngoriilen siire icerisinde ve ekonomik olarak yaparak, kent yasayanlarina

verilen kamu hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi

Sorumlu Birim

Fen isleri Miidirlugii

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

» Tim Mudurlikler

Performans Gostergesi

Hedefe
Etkisi

Plan
Donemi
Baslangi¢
Degeri
(2019)

izleme
Siklig

Raporlama

2020 Sikligi

2021 2022 2023 2024

(%)

PG4.11.1 Dis paydaslar-
dan gelen gayrimenkul

bakim onarim ve kiigiik
tadilat taleplerinin kar-

silanma orani(%)

40% 64 64 65 65 66 66 6 Ay 1vi

PG4.11.2 Diger kamu
kurumlarina ait gayri-
menkullerde yapilan
biiyiik tadilat maliye-
tinin ¢.s.b. yaklasik
maliyetine orani(%)

35% - 90 89 88 87 86 6 Ay 1vi

PG4.11.3 Diger kamu
kurumlari icin insaa
edilen yeni gayrimenkul
maliyetinin C.S.B. yakla-
stk maliyetine orani

25% - 90 89 88 87 86 6 Ay 1vi

Riskler

« Personel ve ekipman yetersizligi sebebiyle talep karsilama oraninin diismesi

« Insai faaliyetler igin gereken stoklanamayan mallarin ihale metoduyla temininde yasanan
sikintilar

+ Ingai faaliyet ve tadilat taleplerinin, biitgeleme déneminden énce miidiirligimiize bildiril-
memesi

Faaliyet ve Projeler

+ PG4.11.1.1 Dis paydaslardan gelen talepler dogrultusunda mevcut gayrimenkullerde ba-
kim, onarim ve kuguk tadilat islemlerinin yapilmasi

» PG4.11.2.1 Diger kamu kurumlarindan gelen talepler dogrultusunda mevcut gayrimenkul-
lerde blyik tadilat islemlerinin yapilmasi

» PG4.11.3.1 Diger kamu kurumlarindan gelen talepler dogrultusunda midurlik imkanlari
dogrultusunda yeni gayrimenkuller insaa etmek

Maliyet Tahmini

23.380.000,00 TL

Tespitler

+ Birimlerin ihtiyaglarini detayli tespit edememesi

intiyaglar

* Kurum disi yapim, onarim ve tadilat taleplerinin zamaninda gercgeklestirirerek kamu hizmeti
kalitesini arttirilmasi




N

A4: Doga, tarih, kiltlr ile uyumlu, degerli, ekonomik yasami destekleyen; planli, imarli,

Amag estetik, insan odakli, temiz; yasam kolayligi ve hazzi veren, sirdrilebilir bir kent yapisi ve
dokusu olusturmak
H4.12: Belediyemiz gayrimenkullerinin etkin ve verimli kullanimini saglamak igin insaat ve
Hedef tadilat islerini kaliteli, 6ngdrilen siire igerisinde ve ekonomik olarak yaparak, verilen hizmet-

lerin kalitesini arttirmak

Sorumlu Birim

Fen isleri Miidirlugii

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

» Tum Middurlukler

Performans Gdstergesi

Plan
D6énemi
Baslangi¢
Degeri
(2019)

Hedefe
Etkisi
(%)

izleme
Sikligi

Raporlama

2020 Sikligi

2021 2022 2023 2024

PG4.12.1 i¢ paydaslar-

dan gelen gayrimenkul
bakim onarim ve kiigiik
tadilat taleplerinin kar-
silanma orani (%)

40% 64 65 66 67 68 69 6 Ay 1vi

PG4.12.2 Mevcut gay-
rimenkullerde yapilan
biiylik tadilat maliye-
tinin C.S.B. yaklasik
maliyetine orani (%)

35% - 90 89 88 87 86 6 Ay 1vi

PG4.12.3 Kurum
ihtiyaglari dogrultu-
sunda insaa edilen yeni
gayrimenkul maliyetinin
C.S.B. yaklasik maliyeti-
ne orani (%)

25% - 90 89 88 87 86 6 Ay 1vi

Riskler

* Personel ve ekipman yetersizligi sebebiyle talep karsilama oraninin dismesi

« Insai faaliyetler igin gereken stoklanamayan mallarin ihale metoduyla temininde yasanan
sikintilar.

+ Onceden 6ngdrilemeyen dis etkenler. (cevresel faktorler, hava sartlari vb.)

« Insai faaliyet ve tadilat taleplerinin, biitceleme déneminden énce mudiirligiimiize bildiril-
memesi

Faaliyet ve Projeler

+ PG4.12.1.1 ic paydaslardan gelen talepler dogrultusunda mevcut gayrimenkullerde bakim,
onarim ve kiclk tadilat islemlerinin yapilmasi

+ PG4.12.2.1 i¢ paydaslardan gelen talepler dogrultusunda mevcut gayrimenkullerde biiytik

tadilat islemlerinin yapilmasi

+ PG4.12.3.1 ig paydaslardan gelen talepler dogrultusunda miidiirliik imkanlari dogrultusun-
da yeni gayrimenkuller ingaa etmek

Maliyet Tahmini

50.589.000,00 TL

Tespitler

+ Talepte bulunan i¢ ve dis paydaslarin maliyetlerinin gergekgi hesaplanmamasi

intiyaglar

+ Belediyemiz gayrimenkullerinin insaat ve tadilat islerinin ekonomik olarak gergeklestirilme-
si, verimli kullaniminin saglanmasi




A4: Doga, tarih, kiltlr ile uyumlu, degerli, ekonomik yasami destekleyen; planli, imarli,

Amag estetik, insan odakli, temiz; yasam kolayligi ve hazzi veren, sirdirulebilir bir kent yapisi ve
dokusu olusturmak
H4.13: Belediyemiz envanterinde bulunan arag ve is makinalarinin etkin ve verimli kullani-
Hedef mini saglamak igin gerekli bakim ve onarim ¢alismalarini, verimli, kaliteli ve azami tasarruf

- asgari sure ilkesi cergevesinde gerceklestirmek

Sorumlu Birim

Fen isleri Miidirluigii

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

» Tim Mudurlikler

Performans Gostergesi

Hedefe
Etkisi
(%)

Plan
Donemi
Baslangi¢
Degeri
(2019)

2020

2021

2022

2023

2024

izleme
Siklig

Raporlama
Sikligi

PG4.13.1 Binek ve hafif
ticari araglarin rutin ba-
kim icin atélyede kalma
siiresi (saat)

8%

13

12

12

11

11

10

6 ay

1yl

PG4.13.2 Agir vasita-
larin rutin bakim igin
atdlyede kalma siiresi
(saat)

8%

20

19

19

18

18

17

6 ay

1yl

PG4.13.3 is makinala-
rinin ariza onarimi igin
atdlyede kalma siiresi
(saat)

9%

20

19

19

18

18

17

6 ay

1yl

PG4.13.4 Binek ve hafif
ticari araclarin ariza
onarimi icin atélyede
kalma siiresi (saat)

25%

22

21

21

20

20

19

6 ay

1vi

PG4.13.5 Agir vasita-
larin ariza onarimi igin
atdlyede kalma siiresi
(saat)

25%

22

21

21

20

20

19

6 ay

v

PG4.13.6 is makinala-
rinin ariza onarimi igin
atdlyede kalma siiresi
(saat)

25%

22

21

21

20

20

19

6 ay

1Vl




Riskler

« Isinde uzman, tecriibeli kalifiye personel sayisinin yillara sari azalmasi

+ Fiziki mekan kalitesinin diistik olmasi sebebiyle bakim onarim islerinin sliresinin uzamasi

+ Belediye envanterinde bulunan arag ve is makinelerinin marka ve model gesitliliginin fazla
olmasindan dolay, parga gesitliliginin gok artmasi ve buna bagli olarak stok alaninin yetersiz
kalmasi

+ Bakim onarim islerinde marka ve modellere gére uzmanlasilmasi gerekliliginin, gerekli
kalifiye personel sayisini arttirmasi ve bakim onarim siirelerini uzatmasi

* Periyodik bakima gelen aracgta - is makinasinda, checklist kontroll sirasinda ek ariza tespit
edilmesi; torna, agir kaynak, elektronik devre tamiri vb. igin hizmet alimi yapilmasi durumun-
da parganin atélyeye donlis sliresinin uzamasi; yedek parganin yurt disindan gelmesi; yurt
disi / yurt icinden tedarigi talep edilen yedek parganin yetkili servis tarafindan yanlis génde-
rilmesi durumlari ve motor revizyonu, sanziman onarimi, ismakinasi yurlyis grubu onarimi
gibi esasli arizalar ile demontaj — montaj sirasinda, sistem agilinca karsilasilan ilave arizalar
ve ikinci tur parga taleplerinin bakim ve onarim sirelerini uzatmasi

Faaliyet ve Projeler

* PG4.13.1.1 Binek ve hafif ticari araglarin rutin bakimlarinin yapilmasi
* PG4.13.2.1 Adir vasitalarin rutin bakimlarinin yapilmasi

+ PG4.13.3.1 is makinalarinin rutin bakimlarinin yapilmasi

* PG4.13.4.1 Binek ve hafif ticari araglarin ariza onariminin yapilmasi

+ PG4.13.5.1 Agir vasitalarin ariza onariminin yapilmasi

+ PG4.13.6.1 is makinalarinin ariza onariminin yapilmasi

Maliyet Tahmini

59.026.000,00 TL

Tespitler

» Mevcut Durumda, Araglarin —is makinalarinin atélyeye giris ¢ikislarinda, son kontrol sonra-
s1 arag bakim — onariminin bitis ani degil, ilgili Miidurlikteki arag sofériiniin — operatdriiniin
demirbasi teslim aldidi tarih ilgili evraklara islenmekte; ayrica atélyede saat bazli is baslangi-
ci - bitisini isleyerek kaydeden bir sistem bulunmamaktadir

« Is baslangici - bitisi verilerinin her bir plaka igin saat bazli girilerek kaydedilmesini saglayan
bir is takip programi kullanilmasi ve son kontrol sonrasi saatin sisteme girilmesi ile birlikte,
sz konusu arag ve is makinalarinin periyodik bakim ve onarim siireleri her bir yil igin ayri
ayri ve gok kliglik sapma paylarti ile ortalama cikarilabilir hale gelecek olup; bu veri isleyisi

ile birlikte, yil yil elde edilen reel verilerin karsilastirilmasinin performans gostergesi olarak
belirlenmesi hedeflenmektedir

intiyaglar

* Belediye arag ve is makinalarinin bakim ve tamir islerini kurum biinyesinde gergeklestire-
rek verimliligin arttirilmasi




A4: Doga, tarih, kiltlr ile uyumlu, degerli, ekonomik yasami destekleyen; planli, imarli,

Amag estetik, insan odakli, temiz; yasam kolayligi ve hazzi veren, sirdurulebilir bir kent yapisi ve
dokusu olusturmak
Hedef H4.14: Basvurusu yapilan yapi ruhsat islemlerini %100 tamamlamak

Sorumlu Birim

imar ve Sehircilik Midirliigi

isbirligi Yapilacak

« Plan ve Proje Mudurlugu

Birim(ler)
Plan
Hedefe) Donemi izleme|Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi |Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . P .
. . Sikligi |  Sikligi
(%) Degeri
(2019)
PG4.14.1 Eksiksiz belge
lle yapilan yapi ruhsat | , o, 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 6ay | 1yl

basvurularinin sonug-
landirma orani(%)

Riskler

+ Mevzuatlarin birbiriyle gelisir sekilde olmasi ve sik degismesi
* Plan iptal ve degisikliklerinin olmasi
» Mahkemelerden gelen yiritmeyi durdurma ve iptal kararlari

Faaliyet ve Projeler

* PG4.14.1.1 Yapi ruhsatina ait ig ve islemlerin ylritulmesi

Maliyet Tahmini

54.761.000,00 TL

Tespitler

+ Kurumumuzda arsiv sisteminin yeterli isleyiste olmamasi

intiyaglar

+ Arsiv sisteminin etkin hale getirilmesi ile is ve islemlerde verimliligin arttirilmasi




N

A5: Muratpasayi yenilikgi bir anlayis ile yil boyunca aktif turizmin yasandigi, dogal,tarihi ve

Amag klltlrel mirasin korundugu, geleneksel ve modern olgularin sentezlendigi, kultlr ve sanat
kenti yaparak ulusal ve uluslararasi platformlarda tanitimini saglamak
H5.1: Belediyemizin yurtigi ve yurtdisida bulunan belediyeler, belediyecilik faaliyetleriyle
ilgili kurumlar ve kardes kentleri ile resmi iliskilerini kurmak ve bu iliskileri planlamak. Ortak
Hedef projeler yapabilecegimiz, belediyemize benzer 6zellikteki belediyeleri arastirmak ve kardes

kent iligkisi baslatmak. Dlinyadaki modern belediyecilik ydntemlerini arastirarak lokal/ulus-
lararasi projeleri gelistirmek/uygulamak veya koordine etmek

Sorumlu Birim

Dis iliskiler Midiirligii

isbirligi Yapilacak + Halkla iliskiler Mudiirlugii « Kultiir ve Sosyal isler Mudurlug
Birim(ler) + Ozel Kalem Mudiirlugii + Destek Hizmetleri Midurlagu
Plan
Hedefe| Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi [Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . : N
. Sikligi SikLigi
(%) Degeri
(2019)
PG5.1.1 imzalanan
0,
e ) 50% 2 2 2 3 3 3 6 ay 1yl
PG5.1.2 Katilim sagla- o
nan etkinlik (adet) 50% 2 2 2 3 3 3 6 ay It

Riskler

+ Uluslararasi iliskilerdeki 6n goriilemez durumlar
+ Sehrimizin imajini uluslararasi alanda zedeleyebilecek terdr eylemleri
+ Belediye ekonomisininde olusabilecek ekonomik durumlarin faaliyetleri etkilemesi

Faaliyet ve Projeler

+ PG5.1.1.1Yurtici ve yurtdisinda ilgemizle benzer 6zellikler ve hedefleri taslyan (turizm,ta-
rih,cografya,egditim; ziraat vb...) belediyeler ve belediyecilik faaiyetleriyle ilgili kurumlar ile
uluslararasi diizeyde iliskilerin kurulmasini baslatmak, ortak projeler gerceklestirmek ve
kardes kent anlasmalari yapmak

+ PG5.1.2.1 ilgemizin diinyanin modern kentleri arasinda olmasini saglayacak cagdas beledi-
yecilik ile ilgili yenilikleri arastirarak belediyemiz stratejilerine uygun olanlari, belediyecilik
uygulamalarimizi, kent yasamimizi, tarihi dokumuzu gelistirmek igin projelendirmek / uygula-|
mak veya koordine etmek

+ PG5.1.2.2 Belediyemizin vizyon, hedef ve stratejilerine uygun olan yurtdisindaki festival-
ler,etkinlikler veya davetlere, resmi heyetlerimizin katiimi igin gerekli yazismalari yapmak.

+ PG.5.1.2.3 Yurtdisinda bulunan resmi kurumlarla belediyemiz birimleri arasindaki iletisimde
koordine muddrlik olarak belediyemize hizmet etmek

+ PG.5.1.2.4 ilgemizde yasayan ve paydaslarimiz arasinda bulunan yabanci uyruklu insanlarin
belediyemiz ile kuracagi iliskide koordine mudurlik olarak yer almak ve onlarla kent yasami-
ni gelistirecek etkinlikler diizenlemek

+ PG.5.1.2.5 ilcemize ziyarete gelecek olan kardes kentlerimizin resmi heyetlerini agirlamak
icin gerekli diizenlemelerde koordine mudurlik olmak

Maliyet Tahmini

2.555.000,00 TL

Tespitler

« ilgemizin tanitiminin istenilen diizeyde olmamasi
+ Kardes kent sayisinin az olmasi

intiyaglar

» Modern ve gagdas belediyecilik anlayisi geregi uluslararasi diizeyde belediyemizinin taniti-
mina katkida bulunmak ve belediyemizin prestijini arttirmak




AB5: Muratpasa'yi yenilikgi bir anlayis ile yil boyunca aktif turizmin yasandig, dogal, tarihi ve

Amag klltirel mirasin korundugu, geleneksel ve modern olgularin sentezlendigi, kultlr ve sanat
kenti yaparak ulusal ve uluslararasi platformlarda tanitimi saglamak
H5.2: Muratpasamizin yerel, ulusal ve/veya uluslararasi alanlarda tanitimini saglamak
Hedef amacina y&nelik; Her yil kiiltlirel ve sanatsal etkinlikleri gesitlendirip, bu etkinliklere erisimi

kolaylastirarak, kenti ve kentliyi kltlr sanat etkinlikleriyle bulusturup ylksek katilimli zen-
gin bir kent kimligi olusturmak

Sorumlu Birim

Kiiltlir ve Sosyal isler Mudiirliigi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

« Halkla iliskiler Mudurliigi

« Temizlik isleri Midurlugi

+ Basin ve Yayin Midurligu

« Isletme ve istirakler Midurlugi
+ Park ve Bahgeler Muddirltugu

« Fen Isleri Muduirligu

« Zabita MUdurlagu

+ Destek Hizmetleri Mdurligu

+ Ozel Kalem Mudirlugii

+ Sosyal Destek Hizmetleri Midurluga

Plan
Hedefe| Donemi izleme | Raporlama
Performans Gostergesi | Etkisi |Baslangig| 2020 2021 2022 2023 2024 . P .
. Sikligi Sikligi
(%) Degeri
(2019)
PG5.2.1 Kiiltiirel ve
sanatsal kapsamda her o
yil diizenlenen festival 40% 4 4 5 6 ’ 8 6ay Iyl
ve etkinlik sayisi
PG5.2.2 Milli bayram ve
ozel giinlerde diizen- 25% 3 3 4 5 6 7 6ay 1yl
lenen konser/program
sayisl
PG5.2.3 Ulusal ve ulus-
lararasi organizasyon-
larla diizenlenen sergi, | 35% 4 4 5 6 7 8 6 ay 1yl
salon konseri/program
sayisl

Riskler

« Sanatcinin rahatsizlanmasi

+ Ulusal yas ve teror

+ Hava muhalefeti, sel, yangin, patlama, deprem, teror,vb. dogal yada insan eliyle meydana
gelen olagandigi durumlar

+ Sergi malzemelerinin nakliyesinde kaza meydana gelmesi

Faaliyet ve Projeler

+ PG5.2.1.1 Kultirel ve sanatsal kapsamda yerel, ulusal ve uluslararasi festivaller ve etkin-
likler (fuar, sempozyum, galistay, senlik, séylesi, sergi vb.) diizenlemek

+ PG5.2.2.1 Milli bayram ve 6zel glinlerde konserler/programlar diizenlemek

+ PG5.2.3.1 Tiirkan Soray Kiltlr Merkezi'nde her kiltlir sanat sezonunda ulusal ve uluslara-
rasi onemli ressamlarin eserlerinden olusan sergiler ve konserler/programlar diizenlemek

Maliyet Tahmini

21.124.000,00 TL

Tespitler + Kent yasayanlarinin etkinliklere yeterli dlizeyde katiliminin saglanamamasi
+ Kentte sosyal ve kiiltlrel canliligin arttirilmasi
intiyaglar + Kentin ulusal ve uluslararasi alanda tanitiminin saglanmasi

+ Kent kimliginin zenginlestirilmesi




N

A5: Muratpasa'yi yenilikgi bir anlayis ile yil boyunca aktif turizmin yasandig, dogal, tarihi ve

Amag klltlrel mirasin korundugu, geleneksel ve modern olgularin sentezlendigi, kultlr ve sanat
kenti yaparak ulusal ve uluslararasi platformlarda tanitimi saglamak
Hedef H5.3: Yerel, ulusal ve uluslararasi projelerle kiltlr ve sanat alt yapisini gliclendirmek, halka

yaymak, bu projeleri basin ve sosyal medya agi olusturarak duyurmak

Sorumlu Birim

Kdiltiir ve Sosyal isler Mudiirligi

isbirligi Yapilacak
Birimler

+ Halkla iliskiler Mudiirlugii

« Temizlik isleri Mudurlugi

* Basin ve Yayin Midurlugu

- Isletme ve istirakler Midurligu
+ Park ve Bahgeler Muddirlugu

« Fen isleri Mudurlugt

+ Zabita Mudurligu

+ Destek Hizmetleri Mdurligu

+ Ozel Kalem Mudurlugii

+ Sosyal Destek Hizmetleri Midurlugi

Performans Gostergesi

Plan
Dénemi
Baslangic
Degeri
(2019)

Hedefe
Etkisi
(%)

izleme
Sikligi

Raporlama

geo Sikligi

2021 2022 2023 2024

PG5.3.1 Sanatsal egitim
ve liretim stirecini tesvik
etmek amaciyla atolyeler
olusturup, her yil kurslar
ve/veya egitim program-
lari, Genglik Orkestrasi
ve kursiyerlerden olusan
koro, tiyatro, halk oyunlan
vb. gruplarinin Uriinlerini/
eserlerini sunabilecekleri
etkinlik/sergi/program
sayisi (adet)

80% 3000 3000 3100 3200 3300 3400 6 ay 1yl

PG5.3.2 Kiiltiirel mira-
sin korunmasi amaciyla
hayata gecirililen proje
sayisi (adet)

20% 1 1 1 1 1 1 6 ay 1yl

Riskler

* Egitim programlarina ve atdlye ¢alismalarina diizenli olarak devamlilik saglanmamasi

+ Ulusal yas ve terdr

« Hava muhalefeti, sel, yangin,patlama, deprem, terér vb. dogal yada insan eliyle meydana
gelen olagandisi durumlar

Faaliyet ve Projeler

* PG5.3.1.1 Sanatsal egitim ve uretim slrecini tesvik etmek amaciyla i¢ ve dis paydaslari-
mizin katiiminda kadin, cocuk, geng ve yetiskinlere yonelik; mizik, resim, gosteri sanatlari,
plastik sanatlar gibi gesitli sanat dallarinda atélyeler olusturarak, kurslar ve/veya egitim
programlari diizenleyip, Genclik Orkestrasi ve kursiyerlerden olusan koro, tiyatro, halk
oyunlari vh. gruplarinin Griinlerini/eserlerini sunabilecekleri etkinlikler/sergi/programlar
duzenlemek

+ PG5.3.2.1 Kulturel mirasin korunmasi amaciyla projeler olusturulmasi (kitap, dergi,
sempozyum, koleksiyon, digital mize...vb.) Kaleigi'nin Unesco Kilturel Miras Listesi'ne
alinabilmesini saglamak ve kaleiginin tanitimina destek olmak amaciyla Uluslararasi Kaleigi
Oldtown Festivali dlizenlenmesi

Maliyet Tahmini

51.328.000,00 TL

Tespitler

« Tarihi kiltlrel ve sosyal alanda vatandaslarimizin yeterli bilingle etkinliklere katilim sagla-
mamasi

intiyaglar

« Etkinliklerin daha verimli gegmesini saglamak
+ Kentin kiltiir ve sanat altyapisini gliglendirmek
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ANTALYA

GENEL OLARAK iZLEME VE
DEGERLENDIRME

izleme ve degerlendirme siireci; stratejik
plan sonuglarinin periyodik olarak takip edilip
hedefler ile sonuglarin karsilastirilmasi sure-
tiyle Belediyemizin bulundugu noktayi tespit
etmeyi, boylece gerektiginde ve zamaninda
iyilestirmeler igin 6nlem alinmasini saglamak-
tadir. izleme, belirlenen amac ve hedeflerde-
ki ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama
oncesi ve sirasinda nicel ve nitel verilerin top-
landi§1 ve analiz edildigi tekrarli bir sirectir.
Degerlendirme ise, devam eden veya tamam-
lanan faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasmayi
ne Olglide sagladigi ve karar alma siirecine ne
olclide katkida bulundugunu belirlemek ama-
ciyla yapilan ayrintili bir incelemedir.

Fiziki ilerlemeye iligkin veri/bilgi toplanmasi
ve analizi: Stratejik Plan'da ortaya konulan he-
defler ile bunlarin gergceklesme durumu kiyas-
lanacaktir. Hedefler ve gergeklesme arasinda
fark olusmasi durumunda sapmanin nedenleri
degerlendirilecek ve diizeltici énlemlere iliskin
oneriler sunulacaktir.

Mali ilerlemeye iliskin veri/bilgi toplanmasi
ve analizi: Performans Programinda yillik ola-
rak hedefler igin ayrilan bltce ile nakdi ger-
ceklesme kiyaslanacaktir. Olusabilecek farkin
nedenleri degerlendirilecektir.

Stratejik Plan uygulama slire¢ ve sonuc-
larinin kalite unsurlarinin izlenmesi: Stratejik
Plan uygulama ve sonuglari, kalite unsurlari
agisindan (katiimcilik, kurum igi/kurumlar ara-
sl ishirligi ve koordinasyon, i¢/dis paydaslarda
sahiplenme, elde edilen sonuglarin sirdurle-
bilirligi ve Ust politika belgeleri ile uyumu, vb.)
degerlendirilecektir.

Cevresel faktorlerin izlenmesi: Cevresel
faktorler (gelisen firsat ve tehditler, paydas
beklentilerindeki degisim, kamu ydnetimindeki
olasi yeni yapilanma ve dondsimler, mevzuat
degisiklikleri, vb.) izlenerek Stratejik Plan’in
glincelligine iliskin degerlendirme yapilacak,
Stratejik Plan'da yer almakla birlikte 6nemini/
glincelligini yitirmis hedefler tespit edilecek ve
gerektiginde yeni amac ve hedefler belirlene-

cektir.

m Muratpasa Belediyesi 2020 -2024 Stratejik Plani

iZLEME DEGERLENDIRME

RAPORLAMA

Stratejik plan slresince performans gos-
tergeleri, faaliyet ve projeler araciliiyla amac
ve hedeflere ne élglide ulasildigini belirleye-
cek raporlar; “aciklik”, “kapsamli ve 6z olma",
“ilgililik ve yararlilik” “gtvenilirlik”, “tutartilik”,
“zamanlilik” ve “ekonomiklik” niteliklerini tagi-

yacak sekilde hazirlanacaktir.

Stratejik planin her uygulama yilinin ilk alti
aylik dénemi icin Temmuz ayinin sonuna kadar
“Stratejik Plan izleme Raporu”, planin her uy-
gulama yilinin timd icin takip eden yilin Subat
ayinin sonuna kadar ise “Stratejik Plan Deger-
lendirme Raporu” hazirlanarak Ust yonetime
sunulacaktir.

Stratejik planin uygulama stireci iginde di-
zenlenen izleme ve degerlendirme raporlarinin
Belediye Baskanina sunulmasini takiben, Bas-
kan, Baskan Yardimcilari ve Strateji Gelistir-
me Mudurligu Yoneticisi ile ihtiyag duyulmasi
halinde Belediye Baskaninin gérevlendirecegi
diger kisilerden olusan Strateji Gelistirme
Kurulu, alti aylik donemlerde izleme ve bir yil-
LUk donemlerde degerlendirme toplantilari
yapacaktir.

Ayrica bes yillk stratejik plan donemi so-
nunda “Stratejik Plan Gerceklesme Raporu”
hazirlanacaktir.

iZLEME VE DEGERLENDIRME
SORUMLULUGU

izleme degerlendirme sisteminin islerligini
saglayabilmek igin yetki ve sorumluluklarin
tanimlanmasi gerekmektedir. Bu cercevede
birimlerin hedeflere katkisi, hedef kartlarinda
belirlenmistir.

Hedeflerle ilgili birim harcama yetkilisi, uy-
gulama sorumlulugunun yani sira izleme ve
degerlendirmeye iligkin temel verilerin sag-
lanmasindan da sorumludur. izleme ve de-
gerlendirme calismalarinin koordine edilmesi,
hedeflerin gerceklesme sonuglarinin sorumlu
birimlerden alinarak toplulastirilmasi ve Bele-
diye Baskanina sunulmasi ise Strateji Gelistir-
me Midurltgldnin sorumlulugundadir.
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